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CONTRATO DE GESTAO 001/2024
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PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/01/2026 A 31/01/2026

SUTURA
TOTAL 34

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/01/2026 A 31/01/2026

EMERGENCIA
TOTAL 85

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/01/2026 A 31/01/2026

EMERGENCIA
TOTAL 3

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/01/2026 A 31/01/2026

ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS 4.584
TELEMEDICINA 401
TOTAL 4.985

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIOD001/01/2026 A

31/01/2026

ATENDIMENTOS
TOTAL 653
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INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/01/2026
A 31/01/2026

INTERNADOS
TOTAL 44

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/01/2026 A 31/01/2026

INTENADOS
TOTAL 0

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/01/2026

A 31/01/2026

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 247 36

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/01/2026 A 31/01/2026

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 44 5

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/01/2026 A 31/01/2026

EXAMES
TOTAL 312
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/01/2026 A 31/01/2026

EXAMES QTDE
ACIDO FOLICO 1
ACIDO URICO 11
ALBUMINA 2
AMILASE 174
ANTI =TPO - ANTICORPOS 1
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 13
ASLO (QUANTITATIVO) 1
BETA H.C.G. 43
BETA H.C.G. QUANTITATIVO 1
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 77
CA 125 1
CA 15-3 1
CA 19-9 1
CALCIO 4
CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIOGENICO 1
CERULOPLASMINA 1
CK TOTAL 177
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 152
COLESTEROL TOTAL 15
CONTAGEM GLOBAL DE PLAQUETAS 1
CONTISOL 2
CREATININA 535
CAPACIDADE TOTAL DE LIGACAO 1
DIMERO-D [Q] 2
ESTRADIOL E2 1
FATOR ANTI — NUCLEAR (FAN) 1
FATOR REUMATOIDE 1
FERRITINA [Q] 8
FERRO SERICO 7
FOSFATASE ALCALINA 86

FSH
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FTA— ABS — ANTICORPOS IGG

FTA — ABS — ANTICORPOS IGM 1
GAMA GT 190
GLICOHEMOGLOBINA 12
GLICOSE 44
HDL COLESTEROL 13
HEMOGRAMA COMPLETO 847
HEPATITE B - HBSAG [Q] 1
HEPATITE B ANTI HBS 1
HEPATITE B ANTI HBC IGM 1
HEPATITE B ANTI - HBE 1
HEPATITE B ANTI - HBEAG 1
HOMOCISTEINA 1
INDICE DE SATURACAO DE TRANS. 1
INSULINA 3
LACTATO DESIDROGENASE DHL 17
LDL COLESTEROL 12
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 1
LIPASE 18
LIPOPROTEINA — LP A 2
MAGNESIO 3
MICROALBUMINURIA AMOSTRA ISOLADA 2
PESQUISA DE SANGUE OCULTO 1
POTASSIO 536
PROLACTINA 1
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 574
PROTEINAS TOTAIS 1
PSA TOTAL / LIVRE 1
SODIO 532
SOROLOGIA PARA DENGUE IGG 2
SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 3
SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C) 3
SOROLOGIA PARAHIV 1E 2 2
T3 — TRIIODOTIRONINA LIVRE 1
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T3 — TRIIODOTIRONINA (Q) 7
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 9
T4 — TIROXINA 3
TEMPO DE POTROMBINA 1
TEMPO DE POTROMBINA HOSPITAIS 64
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 65
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CALC. 2
TESTOSTERONA TOTAL 4
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 291
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 292
TRANSFERRITINA 1
TRIGLICERIDES 14
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 167
TRYPANOSOMA CRUZI 1
TSH [Q] 15
UREIA 529
URINA TIPO | 743
UROCULTURA 13
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 2
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 11
VITAMINA A 1
VITAMINA B1 [Q] 1
VITAMINA B12 [Q] 13
VITAMINA D (25-OH) [Q] 10
VLDL COLESTEROL 12
ZINCO SERICO 2
TOTAL 6427
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OBITOS NO PERIODO 01/01/2026 A 31/01/2026

OBITOS
SVO 4
DO 3
TOTAL 7

CHAMADOS 192 NO 01/01/2026 A 31/01/2026

CHAMADOS
RESGATE 298
ALTAS 92
TRANFERENCIAS 97
TOTAL 487

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS
NO PERIODO 01/01/2026 A 31/01/2026

CURATIVO

TOTAL 132

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/01/2026 A 31/01/2026

MEDICACAO

TOTAL 517
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PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO

PERIODO 01/01/2026 A 31/01/2026

EXAMES
PA 1.456
AMBULATORIAL 203
COM LAUDO 9
TOTAL 1.668

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/01/2026 A 31/01/2026

CONSULTAS
ATENDIDOS 382
ENCAIXES REALIZADOS 10
FALTAS INJUSTIFICADAS 118
TOTAL AGENDAMENTOS 510

PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO
01/01/2026 A 31/01/2026

EXAMES
TOTAL 30

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/01/2026 A 31/01/2026

EXAMES
TOTAL 7

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/01/2026 A 31/01/2026
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CLASSIFICACAO

ATENDIMENTOS

88
28
AMARELO 954
VERDE 3.702
877
NAO CLASSIFICADOS* 1250
DESISTENCIAS 523
TOTAL 7.422

OBS:

0S NAO CLASSIFICADOS: SAO OS ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA,

SAO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS DESISTENCIAS: SAO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS.

611



TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERIODO
01/01/2026 A 31/01/2026

UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOER JACOB CONTI (1)
i SUS+ usts?
. SSmEGE [S MOBAES, 55 - SENTEO — JASINL/ER rirara s
E3.251/0001- 44 ~ THI 171 ~ £6: 0112823 TUILI WEL

Total de Atendimentos por Faixa Etaria no pericdo de: 01/01/2026 a: 31/01/2026

IDADE EM ANOS

Anpresso ep: 19/02/2026 &4 12:4840383 - Sslutem Incelfodrcls en Seatho de Suide
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METAS DE PRODUCAO - JANEIRO

|A) TAXA DE OCUPACAO
- INTERNACOES/ A METAS PERCENTUAL
E [ A REALIZADAS NO MES
] specializacoes MEs CONTRATUAIS ATINGIDO
Ndmero de — —
internacBes realizadas [Clinica médica 30 44 85% 100%
Pediatria 10 0 70% 0%
N
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO
50 44
40
30
30
20
10
10
0 0
0
1 2 3

DO INTERNACOES/ MES  EREALIZADAS NO MES

B) MEDIA DE PERMANENCIA

. Especializach QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
NUMERO DE specializag0es | oacervacoEs / MES | OBSERVACBES / MES > 8 horas
OBSERVAGCOES COM Cini adi 247 36
PERMANENCIA [nica mecica
Pediatria 44 5
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PERMANENCIA > 8 HORAS

|c) MEDIA DE PERMANENCIA

Ndmero de
internagGes com
permanéncia

E ializach PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
speclalizacoes INTERNAGCAO / MES |INTERNAGAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
Clinica médica >6 30 7 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%

Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAGAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

4.584

653

]

Consulta clinica:

O Consulta clinica:

O Consulta pediatrica:

Consulta pedidtrica:

Consulta clinica:

4.584
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CLASSIFICACAO

AMARELO

ATENDIMENTO
88
28
954
3.702
877

5649

Consulta pediatrica: 653

6000

5000

4000

3000

2000

1000

ATENDIMENTO

VERMELHO LARANJA  AMARELO VERDE AZUL

Iﬂ TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECGAO HOSPITALAR < 5%

Indicadores assistenciais

Descri¢do Quantidade Porcentagem
Implante SVD 76 172,7
Implante CVC 20 45,5

Erro de Medicagdo 0 0,0
Flebite 0 0,0
Saque SNE 21 0,0

Indicadores de Qualidade

200,0
100,0 .
0,0

TOTAL
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Queda 0 0,0 @ Implante SVD @ Implante CVC @ Erro de Medicagdo
- UFP 0 0,0 OFlebite @ Saque SNE B Queda
Pacientes internados 44
@UPP
7
Sitio Cirurgico 1 . . L. .
Infeccio 0 Taxa de infecg¢do de Sitio Cirdrgico
0 10
5 -
0

Pequenas Cirurgias
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Rela¢do ao atendimento da recepcio

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

. Em Relagdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
. Em Relagdo a Administragdo da Unidade

. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade1la 1 Ly

Deixe sua sugestao

‘ENSHTNTAD BRRSIFIES BE ASSISTINCE:
SADAL, FOUTRGAD § SAiFAE PIBLTH

gﬁ ABASESP

Notade 1a 10 }5‘(& I§
Nota de 1a 10 |
Notade 1a 10} |(
Notade 1a 10
Notade 1a 10
Notade 1a10
Notade 1a10[1()
Notade1a10
Notade 1a10

Lo

& fomsa > by stinddod

M‘C)n@ ne |16PLCE1I&9 clily 'c

Hovow Lordunuoy dumo ’Uum&

welew 4

Obs.: as Notas sdo:
14a3:Rulm;

4 3 6: Regular;
7a8: Bom;

93 10: Otimo;

LQ.L'? voada 4 updr,
Q) 4

DATA: [ /[) [/
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ASSOEINGAD BRASIEIR BE ASSETENCIA
SACIAL. EBUCACAD € SAU0E PILICA

o
PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagao ao atendimento da recepgdo Notade 1a10 /0
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 ﬁ
3. Em Relag3o ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 1077
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10 /f)
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10,2
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 104/5/
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10} &
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10/~
9. Em Relagao a Humanizagdo da Unidade Notadela 10:2@
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a IDjZ@

Deixe sua sugestdo

Ve

Obs.: as Notas sdo:
1 4 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 4 8: Bom,

g/aio:’_/mil-mo; D!’-‘ﬂ-ot\1 ;// ﬂ{/"zé
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5, ASSUCIACHO ERASIER T ASSISTLACH:
{ SOCIALEDICAAD £ SSUBE PORLTA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepc¢io Notadela 102
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 29,
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1lal1l0 1)
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Nota de 1a 101 lo |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela lﬂg J
6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1a 10 ml
7. Em Relagdao a seguranca e controle de acesso Notadela10 ,;m ;
8. Em Rela¢do a Administracdo da Unidade Notadela10 'O |
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10{__‘____{
10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade*Notade 1 a 1OD '
__Deixe sua sugestio "

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a4 8:Bom;

92 10: Otimo;

DATA: 02 Jo ¢« [ z¢

-
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. Em Relagdo ao atendimento da recepcao
. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x
. Em Rela¢do a limpeza na Unidade
. Em Relagao ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso
. Em Relacdo a Administracdo da Unidade

L 00~ Wb W=

. Em Relagio a Humanizacdo da Unidade

Deixe sua sugestdo

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadelal

f

Ly )
ASSOCHATAD BRUSILEA B ASSISTLAC G
SOCBAL, EDICACAD L SAUDL PUELICE

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

[P —

Notade1la 10U
Nota de 1 a 10, :
Notade1al0| 7 !
Notadelal0{— |

[ —
i e

Notade1a10 17 |
Notade1a10: 1
Notadela10 -._ ’ 1
Notadelal0_ - |
Notade1a10, (. |

—
TSy

B

T |

i

Obs.: as Notas sdo:
14 3:Ruim;

4 4 6: Regular;

74 8: Bom;

92310 c_';tirno:

DATA: OS]/ oA /4G

wwt
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i HSSOCIACAD BRASHEIRA BE ASSISTENETN
) SOUIAL, EDUCSCAD £ SAuDE FISLICK

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade 1a10[_{Q |
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10[ {0
3. Em Relag¢do ao atendimento pelos médicos Notade 13 10| {O
4. Em Relagdo ao exames |laboratérios e raio-x Notade1a 10| — |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10@
6. Em Relacdo ao tempo de espera Nota de 1 a 10| “C
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10| 4
8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Notade 1a 10|—

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Nota de 1 a 10} 4

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notade 1a 1(]'

Deixe sua sugestdo

Dbs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 56: Regular;

7 a8:Bom;

92a10: Otimo;

DATA: 1G /4 S
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¥ i NSSUCEATAD BRASILEIRS O ASSISTENCIR
SOCHL, EDUCACAD £ SAUDE UBLICE

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade 1a 10 _1@,
2. Em Relagao ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10 (40
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{ AQ
4, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadelal0[>— |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10 40 |
6. Em Relagdo ac tempo de espera Notade 1al0 =&O=
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10[AQ
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade1a10|—

9. Em Relac3o a Humanizagio da Unidade Nota de 1 a 10{§»
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10 Ve

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 36: Regular;

7 3 8: Bom;

53 10: Otimo;

DATA: {3/ 1 /=26
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SOLIAL, EDUCACAD & SAUDE PUBLICE

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepcéo Notade 1a10[ |V
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10lll
3. Em Relagao ao atendimento pelos médicos Notade1a10[ ! ()
4. Em Relagdio ao exames laboratérios e raio-x Notadela10[ /D
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| I
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadelal10| (O
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10| 'O
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 12 10| IO
9. Em Relagao a Humanizagao da Unidade Notade1la IOE
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1 a 10:5

Deixe sua sugestdo

- o Arateke
loeeal Dt TR, gty AT

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 a6: Regular;

7 a8 Bom;

93 10: Otimo;

DATA: LA/ 1 /s
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" ASSUCIATAD BRASILE 104 02 ssmsTENCIA
SOCINL, EDUCATAD £ S0E PUBLECA

PESQUISA DE SATISFACAOQ — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1a 10| 1O
2. Em Relacéo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10[ 45
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1al0| 419
4, Em Relacio ao exames laboratdrios e raio-x Nota de1a 10| 40
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10| <O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10| 48
7. Em Relacdo a segurancga e controle de acesso Notade1a10[41C
8. Em Relagao a Administracdo da Unidade Nota de 13 10 10
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10

10. Em Rela¢3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruirm;

42 6: Regular;
748 Bom;

9510: Otimo;

DATA: 189/ | /<26
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T B ASSOZIACAD BRASILERS DE ASSITENCIL
5 SOTHAL, ENUEATAD F SHINE PUBLICK

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade 1a10 _q

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1al10l 3+
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10| G
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 1040
5. Em Relagao a limpeza na Unidade Notade 1a10| {

6. Em Relacdo ao tempo de espera Nota de 13 10| &
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10 __'_5m=
8. Em Rela¢o a Administragdo da Unidade Nota de 1a 10| 1

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade ' Notadela 10@

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizaciio da Unidade Notadela 10
Deixe sua sugestdo

@&%M e %mlu | abm s fetge

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8: Bom;

93 10; Gtimo;

DATA: [/ 4 [2(,

633



13 o SSSUCINGAD BRASILE LSS U2 ASSISTENCIA
SOLIAL, EOUCACAD E SAUTE PUELICE

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1, Em Relag¢do ao atendimento da recepgao Notade 1a 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10[ _*
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| 8
4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notadela10[ 1©
5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Notadela10{ &
6. Em Relagao ao tempo de espera Notade 1a10 %
7. Em Relagao a seguranga e controle de acesso Notade1a10| 1O
8. Em Rela¢do a Administracio da Unidade Notade1a 1010
9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade - Notade1la 10| &
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacao da Unidade Nota de 1a 10| 4

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
133: Ruim;

4 3 6: Regular;
748 Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 21/ 1 /R6&
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& o ASSOEACHN BRASILE5 U ASSSTE kTR
SHCIL. EDYCACAD £ SAUDE MigLiCs

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢io Notade1a1o| £
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 #
3. Em Relago ao atendimento pelos médicos Notade1a10| <
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadelal0| —
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a10{ *
6. Em Relag3o ao tempo de espera Nota de 1a 10 Q________
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10| &
8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Notade 1a10[ 3

9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notade 1a 10| =
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢30 da Unidade Notade 1a 10 i

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 4 6: Regular;
7a8:Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 21 /1 /RE
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' i A U B S o
& =N ASSICLATAD BRRSILE IR B ASSISTLNC I
SOCIAL, EIICAGAD | SEUDS PHDLICY

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notadel1a10} ' [ |
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadel1a10. '

3. Em Relagéo ao atendimento pelos médicos Notade1a10! [ |
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela10{ [ |
5. Em Relagao a limpeza na Unidade Notadela 10L;_'1;=i
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10‘;(_:2___.' ;
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela 101___j"=n
8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Notadela10;, |
9.Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela lﬂgﬂ

10. Em Relag#o a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade“Nota de 1 a 10
Deixe sua sugestiio '

L

Obs.: as Notas sdo:

13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

72a8:Bom;

9410: Qtirnc; -

DATA: (/o J2(,

|
]

T
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o an e e AL ESSOCIAGAD BRASILEISAE ASSSIENCA
SOAL, EDUCACAD £ SAUDE PUBLIER

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ac atendimento da recepgido Notade 1a10[ L
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 1040 |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 1©
4. Em Relacao ao exames laboratérios e raio-x Notadelal0|lC
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10} 1O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10| (O
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10| '¥
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10| '©
9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade - Nota de 1 a 10} i)
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade 1a 10| |

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 36: Regular;

7 2 8:Bom;

923 10; Otimo;

DATA: </ 1 /I
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@PREFETRA ¢

AL

s :P'II' W e N W e L
P e RSSOCISTHD BRASILEIR BE ASSISIENCIR
SOCIAL. EDUCACAD € SAUDE PUMICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepcdo

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
8. Em Relagdo a Administracao da Unidade

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade

10. Em Relac3o a Infra Estrutura e Climatizag3o da Unidade Notade 1a 1G| i

Deixe sua sugestdo

Notade 1a 10

Notade 13 10
Notade 1a 10

Notade 1a 10

Notade 1310

Notade 1a 10
Notade1a 10

FEFIERE

Notade 1a10

Nota de 1a10[ ;O |

Obs.: as Notas sdo:
13a3:Ruim;

43 6:Regular;
728 Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 14/ | /20

643



= g e
L3

F . RESOSIATAD BRASILEIB O ASBLSTENHOIN
SHEIAL EDICARAD ESAURE PUBUTA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

=
1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio ) Notade1a 10| 1L
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 {{
3. Em Relagao ao atendimento pelos médicos Notade 1a10 !0 '
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10 __l_'_"_
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10;
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10*;;_;4
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10! | |
8. Em Relag3o a Administragio da Unidade Notade1a10, /| |
9. Em Relagdo a Humanizagio da Unidade Notadela 10'-73 ;
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade*Nota de 1a 10} /) | |
Deixe sua sugestdo i i

CQUIPE MmuULTO

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

42 6: Regular;

7 a8:Bom;

94 10: Otimo;

DATA: o&8/01 [/ 2¢

i
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ASOCINEAD BRASIEARA I KSSISTTHZ N
SUCIL, ETICATAD £ SSU01 PHELIES

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

i ;
1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio ' Notade1a10i |0 ,
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 103? 10 |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1 a loimam
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10{ !0 I |
5. Em Rela¢3o a limpeza na Unidade Notadela IO*T_E
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadela10i /' |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10‘4“_____
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notadela 10‘_*__‘ j
9. Em Relagdo a Humanizagio da Unidade Notadela 10@ -
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade*Notade 1 a 10’__“

__ Deixe sua sugestdo g

Sl

A

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 a6 Regular;

7 a8 Bom;

9310 Qtimc;

DATA: ¢ Jo!l JiG

o

el
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i ASSICINGAD BASHEIRR BE ASSISTLNC IR
SOCIAL, EDUCARAD € SAUCE FUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade 1a 10>
2. Em Rela¢do ao atendimento pela enfermagem Notade1a 1040
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10( LD |
4. Em Rela¢do ao exames laboratérios e raio-x Notadela10[1C
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10| 40
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10| {2
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10[ IC
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade1a10| 40
9. Em Relagdo a Humanizag¢do da Unidade Notade1a10| {0
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacao da Unidade Notade 1a 10| {¢

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

42 6: Regular;

7 a8:Bom;

9 4 10: Otimo;

DATA: OR /©4 / 2%
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¥ S 2 e RN LS

" M ASSOCIKCAD BRASILEIA DE ASSIS LMEW
SUCHL, EOUCACAD £ SAUDE PUBLICY

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcéo Notade 1a 101
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 L
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10{ 4O
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a 1010
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10|40
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| 1O |
7. Em Relagao a seguranga e controle de acesso Notade1a 10 FLQ_
8. Em Relagao a Administracdo da Unidade Nota de 1a 10| 10
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade ' Nota de 1a 10| {0
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10 A0

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 2 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: AL/ ¢ /26
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A ﬁ .‘1 LA v ’ LR s
= el ’ B ASOUINCAD BRMSILEIGA DE ASSITERIE
SOLML. EBUCACAD € SAUCE PUSLIEA

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relag3do ao atendimento da recepgao Nota de 12 10|40
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10L 4D |
3. Em Relag3o ao atendimento pelos médicos Nota de 12 10| 40 |
4, Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10| 40
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a 10| 10
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadelal10| 4©
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Nota de 1a 10| YO
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a10[ 40
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Nota de 1 a 10| 40 |
10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10'
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8: Bom;

9210 Ctimo;

DATA: 12/ 1_/52G

653



Deixe sua sugestdo

& By A &5

¢ ADHIL O
b RSEOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCHL, EQUCACAD & SAUDE FUBLICS

e

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepc¢ao Notade 1210 \Q
2. Em Relagdo ac atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10 L10)
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 13 10{ 1C)
4. Em Relag3o ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10[AC)
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 i
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10| i)
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notadela 10| K]
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade ‘ Nota de 12 10 @
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10_@

Obs.: as Notas sdo:

1a3:Ruim;

4 a6; Regular;

7a8: Bom;

92 10: Otimo; p -
DATA: 10/ 1 /UG
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¥ . ASSOCIRCAD ERASILERS UL RSSISTENCIY
gk SOCIAL, EQUERGKD £ SAUTE PURLICA

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relac@o ao atendimento da recepgdo Nota de 1 a 10|_tQ)
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10[LQ _
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 12 10|'0)
4. Em Relagdo ao exames |laboratarios e raio-x Nota de 1a 10 iV
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10| VO
6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1a 10 [\©
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a10[ ‘T
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10| 1Q
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade ' Notadela 1{)@'

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10| “5 '

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
133 Ruim;

4 32 6: Regular;

7 a8 Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 15/ | ok
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ASSHCIATAD BRASILEIS BE ASSSFENELY
SOCIAL, EDUCACAD £ SAUCE FUBLICR

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ac atendimento da recepcio Notade1a10] /2
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10 (o

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10[ (O
4, Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10| /O
5. Em Relag¢do a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10| (2
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10[ /O
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10| /©
8. Em Relagsio a Administraco da Unidade Notade 12 10| (&
9. Em Relagdo a Humanizac¢do da Unidade ' Notadela 10O |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 12 10[ ,

Deixe sua sugestdo

0Obs.: as Notas s3o:
14 3: Ruim;

4 a6: Regular;

7 48: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 19/ / 26
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BSSDCIACAD BRRSILEIRA UE ASSIS1ENC
SOCIAL, EDUCACAD E SAUTE PUBLIGA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade 1a10[ !0
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 [0
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| |g
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10[ (¢
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10| O
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10[ !0
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10[!©
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 1 a 10| [©
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1 a 10| [

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10[@
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 4 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: )3 / ( / J(
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Tk Sag,
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WEEE M Jarifiug

Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:
2- Qual Bairro Reside:

'?i'iﬁ@)’\vnd Q (}_q‘{'&J

3- Qual UBS frequenta:

[{ LNV
4- Procura a Unidadle Mistaldor

5- Como s30 seus atendimentos na Unidade Mista:
Ruim D Regular
& Os médicos foram atenciosos:

Sim

7- A enfermagem foi atenciosa: E

8- D nutricionista fol atencioso:
() s
9- O servigo social foi atencioso: s
(s

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

Q Ruim D Reguiar @‘Ecm ! Excelente

11-Qual a qualidade da limpeza ddUnidade:

D Ruim @Hegulﬂr DBom O Excelente

12- Esta faltando algum medicamento:
X e (O o
13- O atendimento & demorado;

Sim Nio
14- Em comparagio a outro municipio, vocd julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

D Sim Nag

15- Cite 2 sugestdies de melhoria para a Unidade Mista;
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SRR oY Jariflis

Questionario de Satisfacao

1- Nome Complete:

2- Qual Bairro Reside:

3- Qual UBS frequenta:
Qomﬁ;ﬁ \Qangs
- [
4 Procura a UniMade Mista com frequéncia: g
Sim

O
5- Como 530 seus atendimentos na Unidade Mista;

[ Ruim I Regular O Bom .@ Excelente
6- Os médicos foram atenciosos:
Qo O
[g] Sim D MNao
sm (O
8- D servigo social foi atencioso:
[E/Sim D Nao

10- Qual a qualidade da alimentagao da cozinha:

[:] Ruim D Regular @Bum D Excalenie

11- Qual a qualidade da limpeza daunidade:

D Ruirn [:] Regular @Bﬂm D Excelente
12- Esta faltando algum medicargenty:
TK] Nao C] Sim
13- 0 atendimento & demorado:
D Sirn @ Nag

14- Em comparagao a outro municipio, voc julga que Unidade Mista precisa melhorar;

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- O nutricionista foi atencioso:

Sim Nao
15- Cite 2 sugestoes de melthoria para a Unidade Mista:
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Lo s“e.

TLERE ¥ JariRtic

Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo

S oo anisins.

2- Qual Bairro Reside:

T A ta

3- Qual UBS frequenta:

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
Sim [3 Nao

§- Comao sao seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim | | Regular !Bom @Eﬂelermz

6- Os médicos foram atenciosos:

Sim
7- Aenfermagem foi atenciosa:
) s

8- O nutricionista foi atencioso:
() se

9- O servigo social foi atencioso:
Wsm Do

10- Qual a qualidade da alimentagao da cozinha:

G Ruim D Regular anm D Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza da unidade:

D Ruim @ Regular D.Bnm D Excelente

12- Esté faltando algum medicamento:

Q@ Nag D Sim
13- 0 atendimento & demorado!
D Sim EN&E
14- Em comparagdo a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim @Naﬂ
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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et 5o,

SCABMES, Wy JariAli 2

Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:
f -

2- Qual Bairro Reside:
-

3- Qual UBS %quenta:

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia; i
O B

5- Coma sao sews atendimeantos na Unidade Mista:

| ] Ruim D Regular Dsum @Excelente

6- Os médicos foram atenciosos:
Sim Nag

(3 se
(R s
@5&1“

10- Qual a gualidade da alimenta¢dc da cozinha:

D Rulm D Regular D Bom @Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza daUmidade:

| Ruim [ !Regular Oﬂom @Excelen:e

12- Esta faltando algum medicamento;

@ Nao [j sim
D Sim @ Nao

14- Em comparagdo a cutro municipio; vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

sm g nao
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

7- Aenfermagem foi stenclosa:
8- O nutricionista fol atencioso:

9- O servigo sodial [or atenciosu:

13- O atendimento & demorado!

&3/4 %6
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TLAES WM JariRUIE

Questionario de Satisfacao

1- Name Complsto:

2- Qual Bairro Reside:

R FNTNCE

3- Qual UBS frequenta:

Yauenfo,
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
Oom R

5- Comno 530 seus arendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D Regular Iﬂcrn @',Excelenle

6- Os meédicos toram atenciosos:

7- Aenfermagem foi atenciosa;

8- C nutricionista faj atenciosa:

[
D Sim

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

D Ruim D Regular @‘ Bom

11- Qual a qualidade da limpeza dad Unidade:

D Ruim &egular Daom

12- Esta faltando algum medicamento:

@ Nao G Sim
D Sim gNéo

14- Em comparagan & outro muiticipio, voce julga que a Unidade Mista precisa melborar

9- O servigo social foi atencioso:

13- 0 atendimentn ¢ demorado:

Sim MNao

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacgao

1- Nome Completo:

Mi&lw;
2- Qual Bairro Reside:

%900 Pasocoonsen o

3- Qual UBS frequenta:
ﬁ N

4- Procura a Unidade Mista comn frequéncia:
O R

5- Como 530 s2us atendimentos na Unidade Mista;

| [ Ruim D Regular D Bom Ehcelente

& Os médicos foram atenciosos:

&Sim [:]Nao

7- A enfermagem foi atenciosa:
%)

a
&- O nutricianista foi atencloso:

Rsn O
9- O servico social foi atencioso:
@ Sim ! Naa

10- Qual a gquafidade da alimentagdo da cozinha:

G Ruim D Regular @‘Excetente

11- Qual a gualidade da limpeza da Unidade:

() ram () s

12- Esta faltande algum medicamento:

-@ Nio D Sim

13- 0 atendimento & demorado:

(Jaw B

14- Em comparagac a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melharar:

Excelente

Sim Nio

15- Cite 2 sugestdes de malhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completor

E.éuai Bairro Reside:
eols o Y

3= Qual UBS freguenta:

2N

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
() sm

5- Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

C] Ruim D Regular [:]Bnm EEMM[E

&- 05 médicos foram atenciosos:

g Sirm D Nao

7- Aenfermagem foi atenciosa:

K)sm (e
& 0 nutricionista foi atencioso:
o (Do
¢
9- O servico social fol atencioso:
X O

10-Qual a qualidade da alimentacdo da cozinha:

Ruim G Regular D Bom D Exceiente =—

11- Gual a qualidade da limpeza da ur!)dade:

D Ruim [:] Regular @Bum l Excelents

12- Esta faltande algum medicamento:

@ Nao D Sim

13- 0 atendimento é dermorado:

Sim Nao

14- Em comparagan a autro municipio, vocs julga que a Unidade Mista precisa melthorar:
Sim E Naog

15- Cite 2 sugestoes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Complero: -

2- Qual Bairro Resida:

EstSee anlox

3- Qual UBS frequenta:
Qo RS LQMQC}
N 1
4- Procura a Unida!!e Mista cam frequénax: ;
Osn X

5- Como sao seus atendimentes na Unidade Mista:

% iﬁuim i Regular [ IBom gExce}ente

&- 05 médicos foram atenciosos:
; i MaD
L™

8- O nutricionista foi atencioso:

i sim
7- A enfermagem foi atenciosa: ¢
ﬁ Sim | l Ko
o

i Mo
9 O servico sadial foi atencioso: ..
M Sim l l MNao

10- Qual 2 qualidads da zlimentacio da cozinha

- -
r_jl Ruim E | Regular gBom |; Excalents

11-Qual a qualidade da limpeza da inidade:

f _J Rusim ‘ ]Regular @Bom [ IExceIente
Aayes =

12- Esta faltando algum medicamento:

i Néa D Slme
ara

14- Em comparacdo & nutro municipio. vocé julga gue a Unidade Mista pradsa melhoran

13- O atendimento & demorado!

Sim Man

18- Cite 2 sugestdes de melnoria para a Uridade Mista;
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

: W

2- Qual Bairro Reside:

Gmi¥ape
3- Qual UBS frequenta:

POV YNE

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia;
R (O

5- Coma sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D Regular [:] Bom &E:celeme

- Os medicos foram atenciosos:

Rsm (Yo

7- A enfermagem fol atenciosa:

8’5"\1 D Nao

& O nutricionista fol atencioso.

s Do
9- 0 servico social foi atencioso:
Bom (e

10- Qual a qualidade da alimentagao da cozinha:

D Ruim | ] Regular D Bom @miente

11- Qual a gualidade da limpeza da Unidade:

D Ruim D Regular [ IBBn‘l @Ex{elen:e

12- Esta falando algum medicamento:

5w O

13- 0 atendimento & demorado:

D Sim @/Néo

14- Em comparacdo a outro municipio, vocé julga que a Unigade Mista precisa meihorar:
l g Rt

Sim
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

Lo}

2/t 26
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Questionario de Satisfagao

1- Nome Cam -
fﬂjma&m W .QA' Z;'?/myzﬁr_l

2- Qual Bairra Resm!e‘

Lo ﬁ?’:’cﬂﬂﬂa
3- Qual UBS frequenta;

Re—
_m,{}-:wm_é

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia: i
Osm Ko

5- Coma 530 seus atendimentos na Unidade Mista;

C] Ruim D Regular [:] Bom @ Excelente

&~ Os médicos foram atenclosos!

Sim D Nao

7- A enfermagem fol atenciesa:

Xom o

8 0 nutricionista foi atencioso:
Bor e

9. O servigo soclal foi atenciose:
R (e

10- Qual a gualidade da alimentagds da cozinha:

D Ruim D Regular D Bom @ Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza da unidade:

D Ruirm | | Regular g D Excelente

12- Esta faltando algum medicamenta:

EN&D D sim

13- O atendimento & demorado:

O B

14- Em comparagao a outro municigio, vocé julga que @ Unidade Mista precisa meihorar:

D Sim Nao

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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arBfiEa So,, i

Questionario de Satisfacao

1- Nome Completa:
- .

2- QMal Bairro Reside: )

ﬂ ﬂ'!"}{‘)._ ‘ﬁ"n i n/ﬂ’l ..-'-

3 Qual UBS frequenta:
Tratoba

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
i I Sim Nao

5- Como sao seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D Regular Daom m Excelente

& Os medicos foram atenciosos:

Fon O
3@’ sim E] Nao
i 4
@ Sim D Nao

G- O servigo social foi stencioso:
Rsn o

10- Qual a qualidade da alimentacdo da cozinha:

C] Ruim D Regular D Bom @ Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza daOnidade:

[:] Ruim D Regular i iElom @ Excelente ._;I':

12- Esta faltando algum medicamento:
£ v () s

Sim @ Ndo
14- Em comparagdo a outro municipio, vocd julga que a Unidade Mista precisa melhoran
{ sim @ Nao

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- O nutricionista foi atencioso:

13- 0 atendimento € demorado:

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

Qroelizve. fnt:)aﬁ'

2- Qual B_a':rro(ﬁeslde:

(]

T\arng .oord

3- Qual UBS frequenta: b
’f‘(\‘ ONLL OV

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
e

5 Como s3p seus atendimentos na Unidade Mista:

{:] Ruim D Regular D Bom E Excelente

6 Os médicos foram atenciosos:

s (o

7- A enfermagem fol atenciosa:

@ sim D Niio

8- O nutricionista foi atencioso:

Rsm o
9- D servico social fol atencieso:
@ Sim E N3g
-

10- Qual a qualidade daalimentagao da cozinha:

C] Ruim D Repular D Bom @Excelente

11-Qual a gualidade da limpeza da Unidade:

D Ruim D Fegular [:] Bom @Exceleme

12- Esta faltando algum medicamento:

R O
13- O atendimento & demorado:

sm ) oo
14+ Em comparagae a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melharar:

Sim Nao
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Neme Completa:

&mﬁni@ AL wﬂ-me,

2- Qual Bairro Reside:

o crw = SIS "o W = M VI S W
3- Qual UBS frequenta: \

4- Procura a Unidade Mista com frequ:m:ia: g

sim D Nio
5- Cnma 530 seus atendimentos na Unidade Mista:

i Ruim D Regular g Bom D Excelente

6- Os medicos feram atenciosos:

e
[9 Sim E] Mo
@ O
3- O servigo social fol atencioso:

S [

10- Qual 2 qualidade da alimentacao da cozinha:

D Rulm D Regular @mm D Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza daGridade;

f |m.|1n1 G Regular [gﬂum D Excelente

12- Esta faltando algum medicamento:

e O o

13- 0 atendimente & demorado:
s (Quw

14- Em comparacao a outro municipio, vocd julga que a Unidade Mista predisa melharar:
A
Sim Nio
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- O nutricionista foi atencioso:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

Dievn 28, YAea char '

2- Qual Bairro Reside:

Nenra. $ase by

3- Qual UBS frequenta:

| Tao b

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
Ghon O

5- Coma 540 seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D Regular D Bom Excelente
6- Os médicos foram atenciosos:

®sm (e

&) sm

8- C nutricionista foi atencloso:
G s

9- 0 servigo scoial foi atencioso:

7- A enfermagem foi atenciosa:

Sim

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

C] Ruim D Regular

11- Qual a qualidade da limpeza dabridade:

i | Ruim D Regular

12- Esta faltando algum medicamento:
o (O sm

Sim [3 Nao

13- 0 atendimento € demorado:

14- Em comparagdo a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

Sim Nao
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Cnmpleto.

2 g Rairro Ref.pde

Tnienie

3- Qual uBs fre:quema

(rﬂ A ln‘{lﬂ

4- Pru:ura a Unldade Mista com frequéncia:
() s

5- Como s20 seus atendimentos na Unidade Mista:

Ruim D Regular
6- Us medicas foram atenciosos:
I g’_\ i Sim
] s
8- O nutricionista fol atencioso:
(%) w0

2- O servigo social fol atencioso:
Sim

10- Qual a qualidade da alimentacio da cozinha:

| g Ruim D Regular

11- Qual a gualidade da limpeza da Unidade:

D Ruim C] Regular

12- £5ta faltando algum medicamento:
(o [ sm

Sim @ Nao

7- A enfermagem foi atenciosa:

13- O atendimento & demorade;

(Joon

D Excelente
D Excelente

14- Em comparagao a outra municipio, vocé Julga que & Unidade Mista precisa melhorar:

Sim Ndo
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mistal
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Questionario de Satisfacao

1- Mame Completo:
&:s NOLA C)ﬂ.e %ﬂaz‘x‘”i mv’\l@
2-Qual Bairro Reside: ke
[
ot ki
3- QuallUBS frequenta:

Y a4 2,
4- Procura a Unidade Mista com freguéncia:
Do &

5- Como sao seus atendimentos na Unidade Mista:

() wom ) remie [oom

6- Os meadicos foram atenciosos:

[Bsim [:]Nao

7- A enfermagem foi atenciosa:

@sm O
8- O nutricionista foi atencloso:
Dsn  Owe
9 0 servigo social foi atencioso:
Sim | Nag

10- Qual a qualidade da alimentagde da cozinha:

D Ruim D Regular @ Excelente

11- Qua! a gualidade da limpeza dalnidade:

D Ruim D Regular [E‘ Exteiente

12- Esta faltando algum medicamento:

[E‘NED [j Sim

13- O atendimento & demorado!

D S5im Nao

14- Em comparagdo a outro mumcipio, vocd julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

[:] Sim Nao

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Mome Completo;

7\ : . ’
\{-‘- \_ Qna ) (-\)__0 D&_Mé}) LOEQA HQ 3 A r')uh
2- Dual Bairro Reside: ! b

ey
ThanaroOray
3- Qual UBs frequenta:

YO\ DA LT

4- Prociura a Unidade Mista com frequéncia:
@'Sim ‘ E Nag

5- Como $80 seus atendimentos na Unidade Mista:

i Ruim E] Regular | |Bom [}{] Excelente

Sim

6- 0s médicos foram atencicsos:
7-Aenfermagem foi atencioss:

B O rwtricionista foi atencioso:

R

18- Qual a qualidade da alimentagae da cozinha

] ]
% Rutim ! Regular 1 Bom i%Excelem&

11-Qual a gualidade da limpeza dainidade;

g -
D Ruim | iRegular ! !Bnm @ Excelente

12- Esta faltando slgum medicamento:

! sim g N

14- Em comparagds a outro municipio, voc julga que a Unidade Mista pracisa melhorar:

S O sendgo social foi atencioso:

13- O atendimento é demorado.

Sim Nan

15- Cite ? sugestBes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo;

came. do Lelisa Cop o

2- Qual Bairro Reside;

XC}QA_QH
3- Qual Uasfrequema

4- Procura a Unidade Mista com fr%énﬁa: @
Sim

5- Coma sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

Ruim C] Regular
6- Os médicas foram aténciosos:

Sim
7- A enfermagem foi atenciosa:

5im

(30 sm
@ Sim D Nao

10- Qual a gualidade da alimentagdo da cezinha:

Q Ruim D Resular
11- Qual a qualidade da limpeza da Unidade:

() o (] s

12- Esté faltando algum medicamento:
Nao D Sim

sim 5 Nao

8- 0 nutricionista foi atencioso;

9- O service social fol atencioso:

13- O atendimente & demorado;

O
D Bom @ Excelente

@ Excelente
@ Excelente

14- Em comparagio a outro municipio, vocs julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

s (e
15- Cita 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

3°Qual UBS frequenta:
AN &*_»Q PYATAY=)

4- Procura a Unidade Mista com fré{{uenna
O e

5 Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

Rulm D Regular
&- 05 médicos foram atenciosos:

fsm (D
[ 5 t Sim C] NSa
Bsn O
G- O servigo sodial fol atencioss:
Bsn s

10- Qual a gualidade da alimentagac da cozinha;

D Ruim D Regular @Bmﬂ D Excelente

11-Qual a qualidade da limpera da Tmidade:

' E Ruim D Regular @’B{Jm D Excelente

12- Esta faltando algum medicamento:

N3o D sim

13- 0 atendimento é demorado:

C] 5im Nag

14- Em comparacao a outro municipio, vocé Julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

7- A enfermagem fol atenciosa:

8- O nutricionista fol atencioso:

Sim EL]
15 Cite 2 sugestdes de melhoriz para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:
&\/\” Grue C
K Ennil-

2- Qual Bairro Resida:

-

R r Oroa )
3- Qual UBS frequenta:

mmmﬁ J

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia;
1 l Sim @'Néo

S- Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim [:] Regular @ Bom D Excelente

& Os medicas faram atenciosos:

@ Sim G Nio

7- A enfermagem foi atenclosa:

Sim D Nao

8- O nutricignista fol atencioso:

@sn O
9- 0 servico social foi atencioso: L
@

10+ Qual a gqualidade da alimentagao da cozinha:

s [ Y mone [ o [ s

11- Qual a gualidade da limpeza da;u ]dade:

D Ruim D Regular I Bom @ Excelente

12- Esta faltando algum medicamento!

@ Nag D Sim

13- 0 atendimento é demorado:

Sim D Nio

14- Em comparagdo a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim Nao

15- Cite 2 sugestbes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Complete:

— AL
2- Qual Bairro Reside:

j\@m % s

S (W Jorinti

3- Qual UBS frequenta:

Q(J\nn'*kL

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
_@ 5im D Nao

5 Como séo seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim E Regular D Bom D Excelente
&- Os medicos foram atenclosos: 4
@sm Gnao Di. 2){,0_%&9
w (D
8- O nutricionista fol atenciosa:
Do Do
Bsm  (Jweo

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

7- A enfermagem fol atenciosa:

9- 0 servigo saclal foi atencioso:

G Ruirm G Regular D Bom D Exce!eme_;ﬂ

11- Qual a qualidade da limpeza daunidade:

D Ruim D Regular D Bom Excelente

12- Esté faltando algum medicamenta:

BERIN

13- Q atendimento & demorado:

Sim E Nao

14- Em comparagdo a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhaorar:
Sim Nio

15- Cite 2 sugestBes de melhoria para a Unidade Mista:

703



e LU 5-“

"39 Jarintis

Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

ﬁuﬂﬂf {\D_EE

2- Qual Balrro Reside: -

fanv P URE S\
3- Qual UBS frequenta:

‘f(\}mn Q0.oTH, m%‘b‘l’Q
4. Protura a Unidade Mista com frequéncia; C] i g] Ko _‘j 9_,

5- Como $30 seus atendimentos na Unidade Mista:

C] Ruim D Regular D Bom @Enﬁeme
m (e
e O
8- 0 nutricionista foi atencioso:
Rse Do
$- O servigo social foi atencioso:
Rom  [Jne

10- Qual a qualidade da alimentacio da cozinha:

[:] Ruirm | Regutar E Bom [:] Excelente
11- Qual a gualidade da limpeza da Unidade;

g Ruim O Regular C] gom D Excelente
12- Esta faltando algum medicam :

Sim @ Nao

14- Em comparagdo a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim @ Nao

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

6- Os médicos foram atenciosos:

7- Aenfermagem foi atenciosa:

13- 0 atendimento € demeorado:
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Questionario de Satisfacao

1- Home Completo:

2- Qua! Bairro Reslde

ﬂn. AN QF)' hoe'
¥ Qual uUBs frequema
4 Procura a Unidade Mista com frequenu?
Sim D Nao
5 Como s&o seus atendimentos na Linidade Mista:

D Ruim [j Regular D Bom &j Excelente

6- Os médicos foram atenciosos:

@sm DNao

Sdsm (Do

Ssm (s
9- O servigo socdial fol atencioso:

Xom (s

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

[:] Ruim D Regular D Bom Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza ddUnidade:

D Ruim D Regular [j Bom '@ Excelente

12- Esta faltando algum medicamenta:
&) i

Sim Nao
14- Em comparagao a butro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim Nio
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

7- A enfermagem fol atenciosa:

8- O nutricionista foi arencigso:

13- O atendimento & demorade:
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Questionario de Satisfagao

1- Nome Completo: : g
2- Qual Bairro Reside:
Ll AL TNRARNCL.

3- Qual UBS frequenta:
AL .

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
RHsm O

5- Como 530 seus atendimentos na Unidade Mista:

O Ruim D Regular D Bem @ Excelente

6- Os médicos foram atenciosos:

@ Sim D Nao
Bom o

B- O nutricianista foi atencioso:
Rom (o

9- O servigo sucial fui atencioso:
sm (e

10- Qual 2 qualidade da alimentagao da cozinha:

D Ruim D Regular D Bom @ Excelente

11-Qual a qualidade da limpeza da unidade:

D Ruim D Regular D Bom @ Excelente

12- Esté faltando algum medicamento:

Os8F Lo

13- 0 atendimento é demorado:

7- A enfermagem foi atenciosa:

5im Nao
14- Em comparagdo & outra municipio, vocé julga que gAinidade Mista precisa melhorar:
Sim @JNEQ
15- Cite 2 sugestbes de melhoria para a Unidade Mista:

WML
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Complete:

2- Qual Bairro Reside: |

Yeon Ta ;-nn,[: 'Y

%Q}ai uss frequenta:
AXLD s!‘t.b

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
@sn Ow

5- Como sao seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D Regular D Bom @ Excelente

6- Os madicos foram atencicsos:

Sim
@ Sim
(s

9- O sanvigo social foi atencioso:
@ Sim

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- O nutricionista fei atencioso:

10- Qual a qualidade da alimentagac da cozinha:

Ruim @ Regular

11-Qual a qualidade da limpeza daUnidade:

Ruim D Regular [j Bom

12- Esta faltando algum medicamento:

BRI

13- O atendimento & demoradao:
Sim Nao

14- Em comparagc a outro municipio, vocd julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

k’i Sim D Nao

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo;

ura a Unidade Mista com frequéndia:
Risn O

5. Coma sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D Regular D Bom @Exceienm

6- Os médices foram atenciosos:

R O

7- A enfermagem foi atenciosa:
Ssm O

8- O nutricionista foi atercioso:
Kom  Ows

9- O servigo soclal fol atencioso:
Sim D Nao

10- Qual 2 qualidade da alimentagdo da cozinha:

G Ruim [:] Regular @Bom I !Excelen:e

11- Qual a qualidade da limpeza ddunidade:

@{ﬂuim G Regular D Bom G Excelente

12- E5t4 faltando algurn medicamento:
S XA

5im Nao

14- Em comparagdo a outro municipio, vocé Julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim Nao

15- Cite 2 sugestBes de melhaoria para a Unidade Mista:

13- O atendimento é demorado:
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Questiondrio de Satisfacao

1- Nome Completo:
2- Qual Bairro Reside:
27 op et ac,
3- dual UBS fregquenta:
T Dz a2
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia: @ i
sim

5- Como s3e seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruirm D Regular Daom @ Excelente
| Sim G Nao
[E Sim D Ndo
@ Sim O Nao
[E Sim D Nao

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

Ruim C] Regular [:] Bom Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza daGnidade:

[ ; Ruim D Ragular D 8om @ Excelente

6- Os médicos foram atenciosos
7- A enfermagem foi atenciosa:
8- O nutricionista foi atencioso:

9- O servigo social foi atencioso:

12- Esta faltando algum medicamento:
Os8O«w

am (] nao
14- Em comparagao a outro municipio, vocé julga gue a i,inldade Mista precisa melhorar:

13- 0 atendimento € demorado:

Sim Néo

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

Wauwd® cdet
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Questionario de Satisfacao

e Completo:

2- Qual Bairro Reside:

3- Qual UBS frequenta:

(Lraton 2
4- Procura & Unidade Mista com frequéncia: ‘@
D Sirm Nao

5- Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

G Ruim D Regular D Bom [EIExceleme
s (D
Ko (D
@ Sim D Nio
9- C servigo social fol atencioso:
Kow Do

10- Qual a qualidade da alimenta¢do da cozinha:

Ruim D Regular DBOM &Excetenle

11- Qual a qualidade da limpeza da i dade:

D Rulm D Regular D Bom 8 Excelente

12- Esta faltando algum medicamento:
Os &~

Sim g Nao

14- Em comparagdo a outre municipio, vocé Julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim Mao

15- Cire 2 sugestBes de melhoria para a Unidade Mista:

€- Os médicos foram atenciosos:

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- O nutricionista fol atencioso:

13- O atendimento é demorado:
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Questionario de Satisfacao

1- Mome Completo:

97‘//29'?17,4‘17 =
el

3- Qual UBS frequenta:

~ e

4 Procura a Unidade Mista comn frequéncia:
D sim @ N3o

5. Como 530 seus atendimentos na Unidade Mista:

G Rulrm D Regular D Barm Excelente

& Os médicos foram atenciosos:

@ Sim D Nao

7- A enfermagem fol atenciosa:
@ Sim

8- O nutricionista foi atencioso:
(Kam

§- 0 servigo social foi atencioso!
s

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:
D Ruim D @ Bom D Excelente
11-Qual a qualidade da limpeza daunidade:

O Ruim D Regular O Bam g Excelente

12- Esté faltando algum medicamento:
Os&Fw
3o e

14- Em comparagio a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim @ Nao
15- Cite 2 sugestBes de melhona para a Unidade Mista:

13- 0 atendimento é demorado:

REYAWEL
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo: ':;)
bt Tl ,:é.
2- Qual Bairro Reside:

2 o)

3- Qual UBS frequenta:

o

?‘3/(? £ Dy
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia;
Bsm O

5 Comasao seus atendimentos na Unidade Mista:

C] Ruim D Regular D Bom B Excelente

& 05 médicos foram atenciosos:

@ Slem D Nao

Ssm e

B O
S- O servico social foi alendioso:

Ksn O

10- Qual a qualidade da alimentagao da cuzinha:

[:] Ruim D Regular D Bom D Excelenta \S/VIE'

11- Qual a qualidade da limpeza ddTnidade:

C:] Ruirmi D Regular '@ Bom ‘ ) Excelente

7- A enfermagem fai atenciosa:

B O nurrickonista foi atencioso:

12- Est4 laltando algum medicamento:
Os & »

Sien ® Nac

13- 0 atendimento & demorago:

14- Em comparacdo a outro municipio, voct julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim Nao
15- Cite 2 sugestoes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completa:

Sl e Dﬁ?w D”'

2 Qual Bairro Reside:

3. Qual UBS frequenta:

Tarentts

4- Procura a Unidade Mista com freguéncia: @g?
Im

5 Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

Ruim Regular
&- 0§ medicos foram atenciosos:

@ Sim D WNae

Fsw [

Ksn O
9- O servige sodial foi atencioso:

@/Sim | E Nio

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

O Ruim f Regular

@' Excelenta
11-Qual a gualidade da limpeza ddUnidade:

o
D Ruim ! ' Regular i @ Excelente

12- Esta faltando algum medicamento!
s & 7

D sim m MNag

14~ Em comparagaa a cutro municipio, voce julga gue a Unidade Mista precisa melhorar:

7- A enfermagem fol atenciosa:

8- O nutricienista el atencioso,

13- O atendimento & demorado:

Sjm Nao

15- Cite 2 sugestdes de melharia para a Unidade Mista:

®m$}hc/&8 (w ek

Q&M&L 1274 16
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Questionario de Satisfagao

1- Nome Completo:

2« Qu al Elalrrn Reside

4’—’249?’77/—'29 ﬁw

3- Qual UBS frequenta:

Lz txs 7.239’-’2,‘3‘9
4. Procura a Unidade Mista com frequéncia: @
Sim

D e tyumemw;é‘__

& Coma sao seus arendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D Regular Daom ’,—) Excelente

6- Os médicos foram atenciosos:

Qe O
@ sim D Néo
‘:‘ Sim O Nao
9- O senvigo social foi atencioso:
@ Sim D Nao

10- Qual a gualidade da alimentagac da cozinha:

G Ruim E] Regular [:] Bom

11- Qual a qualidade da limpeza da Unidade:

D Ruim D Regular Beom

12- Esta faltando algum medicamento:
s & ©

sim Néo

14- Em comparacao a outrd municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim @flﬂao

15- Cite 2 sugestdes de melhoriz para a Unidade Mista:

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- O nutricionista foi atencioso:

13- © atendimento & demorado:

RLYIWAL,
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo: 7, 2
A : I

& f . ~

(M e _H"\Cﬂb@ni.o o' J Waa o
2- Qual Bairroaeside: v
i T P

WA YA Tas

3- Qual LUBS frequenta:

(’7 l'?/\f\v] A 12
4 Procura a Unidade Mista com frequéncia:
O Ew

5- Como so seus atendimentos na Unidade Mista:

l Ruim D Regular D Rom

6- Os médicos foram atenciosos:

o Qo

D O
B- O nutridionista fol atenciosa:

BB [
9- O servico social foi atenciose: .,

Row O

10- Qual a qualidade da alimenta¢do da cazinha:

D Ruim D Regular DBom @Exc&lente

11-Qual a qualidade da limpeza datun dade:

D Rulm D Regular D Bom @ Excelente

12- Esta faltando algum medicamento:

X4 s D’M Gocricl tyng.

13- O atendimento & demarado:
Sim @ Nao

14-Em comparacdo a outro municipic, vace julga que a Unidade Mista pracise melhorar;
Sim Naa
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

7- Aenfermagem foi atenciosa:

OS5/t
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Y M Jariftis

Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

Ooima bt ‘643,36/9; QA %:')

2- Quﬁ Bairro Reside:

{7:%’:/: ALLZVsr> =
3- Qual UBS frequenta:

?7’;17/? (k-T2 2 o

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
@ Sim [:] Nao

5- Coma sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

C] Ruirn C] Regular D Bam @ Excelente

6- Os médicos foram atenciosos:

@ Sim [j Nda
(B O
8- O nutricionista foi atencioso:
Dsn O
9- O servito social foi atencioso: :
sm (e

10- Qual a gqualidade da alimentagda da cozinha:

Ruirm D Regular g] Bom

11- Qual a qualidade da limpeza da Unidade:

O Ruim D Regular g] Bom

12- Esté faltando algum medicamento:

0Os N

13- O atendimento & demorado:
sm (3 nso

7- A enfermagem foi atenciosa:

Nao

Sim

14- Em comparagao a cutro municipio, vocé julga qu a Unidade Mista precisa melhorar:

15- Cite 2 sugestfes de melharia para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

}'//Z;/Z:a—/- 223 Q‘?}afiﬂ/g——-—

2-’{3u al Bairro Reside: U

7 5
g7 e CrsaprS
3- Qual UBS frequenta: o

=
Coamz e Ao

T 4 e
4-Procura adnidade Mista com frequéncia:
G Sim @] Nao

5- Como sao seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim | Regular Dnom @ﬁecelenm

&- 05 médicas foram atenciosos:

@ Sim D Nao
() s
Sim
Sim

10- Qual a qualidade da alimentazdo da cozinha:

C] Ruim D Regular @Bom D Excelents

11-Qual a qualidade da limpeza daUnidade:

D Ruim D Regular @ﬂom D Excelente

12- Est4 faltando algum medicamento:

Ce &N

13- 0 atendimento € demorado:
O R
14-Em comparag¢do a outre municipio, vocé Julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim Néo
15-Cite 2 sugesties de melhoria para a Unidade Mista:

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- O nutricionista foi atencioso:

9- O servigo soclal foi atencioso:
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S Wy JariAti e

Questionario de Satisfacdo

1- Nome Completo;
]\ -
2. Qual Bairro e !

(ade i@ﬁ i TODAKA D

3- Qual Uss frequ\epxa:
19’ .\_? O AATTCONI Ny
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
sm () e

5- Como sao seus atendimentos na Unidada Mista:

D Ruim D Regular D Bom & Excalente

6- Os médicos foram atenciosos:

B sm (e
s o
[P
Rsm (oo

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

(o O Dor

11- Qual a qualidade da limpeza dd Tnidade:

() wim () wegar (3 som

12- Esta falando algum medicamento:

Os &P

13- O atendimento é demarado:
E] Sim
14- Em comparagao a outro municipio, vocé julga gue a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim MNao
15- Cite 2 sugestbes de melhoria para a Unidade Mista:

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- O nutriciomista foi atencioso:

9- O servi¢o social foi atencioso:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

}\KMJ;L/_{ %MQ(/&

o -
2- Qual Bairro Reside;

3- Qual UBS frequenta:

4— Procura a Unidade Mista com frequéncia;
Do R

5 Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

@ Ruim D Regular C] Borm @ Excelente
@ Sim D Nao
@ Sim O Nao
[Z] Sim D Nao
9- 0 servico social fol atenciose:
sim D Néo

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

D Rulm D Regular @ Bom D Excelenta

11- Qual a gualidade da limpeza da unidade:

D Ruim D Regular D Bom @ Excelente

12- Esta faltando algum medicamento:

Cs @7
Dsarn Nan

14- Em compara¢do a outro municipio, voce julga que a Unidade Mista precisa melhorar
smo (X nao
15- Cite 2 sugesties de melhoria para a Unidade Mista:

& Os médicos foram atenclosos:

7- A enfermagem foi atenciosa;

8- O nutricionista foi atencloso:

13- O atendimento & demorado:
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Questionario de Satisfacdo

Completo:

2- Qual Bairro Reside:

(ban fpa s
3- Qual UBS frequenta:

L erra o

=
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia;
o [ Jua

5- Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

C] Ruim D Regular D Bom @ Excelente
@ Sim D Nao
@ Sim D Nao
@ Sim D Nao
@ Sim D Néo

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

D Ruim D Regular [:] Bom E Excelenta

11- Qual a qualidade da limpeza da unidade:

D Ruim D Regular D Bom: @ Excelente
12- Esta faltando algum medicamento:
058 »~ L
13- 0 atendimento & demorado:
W
O Kw
14- Em comparagino a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista preciza melhorar:
Sim Ndo
15- Clte 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

6- Os médicos foram atenciosos:

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- © nutricionista fol atencioso:

9- O servico social foi atencioso:

LHo1124
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

&;Jauﬁ;dm Rennio de O\Q{u@\m_

2- Qual Bafrro Reside:

c . \
Vensa Y10
3- Qual UBS frequenta;

T ” i : ) = ‘ g
V)ensa, Xasg e, ~ DRO Bk,
4- Procura a Unidade Mista com freguéncia:
@ Sim D MNao

5- Como sdo seus atendimentos na tnidadea Mista:

D Ruim [::] Regular D Bom @-Excelenle

6- Os madicos foram atenciosos:

O
7- aenfermagem foi atenciosa:

=

{ ; | Nao
s e
@sm [

10- Qual a qualidade da alimentacac da cozinha:

D Ruim D Regufar D Bom Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza daunidade:

[ I Ruim D ‘Regular D Bom '@ Excelente

12- Esta faltando algurm medicaments:
v
Osa®D |

13- C atendimenta & demorado:
so (Do

8- O nutridonista foi atencioso:

3- 0 servico social foi atencioso:

14- Fm comparagdo a outro municiplo, vocd Julga que a Unidade Mista precisa malhorar;
Sim Nao

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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PRODUGCAO HOSPITALAR - SUS

JANEIRO/2026
DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 4.584
TELEMEDICINA 401
CONSULTAS PEDIATRICAS 653
EMERGENCIAS CLINICAS 85
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 3
INTERNACOES CLINICAS 44
INTERNACOES PEDIATRICAS 0
OBSERVACOES CLINICAS 247
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 36
OBSERVACOES PEDIATRICAS 44
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 5
SUTURAS 34
E.C.G 312
EXAMES LABORATORIAIS 6.427
PEQUENAS CIRURGIAS 7
OBITOS 7
CONSULTAS ORTOPEDIA 382
IMOBILIZACAO 30
CURATIVOS 132
MEDICACOES 517
TRANSFERENCIAS 97
RESGATE 298
ALTAS 92
RAIOX PA 1.456
RAIOX AMBULATORIAL 203
COM LAUDO 9
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AVALIAGAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

Introducao

A satisfagao dos usuarios € um aspecto fundamental para a avaliagdao e aprimoramento
dos servicos oferecidos pela UMS. Compreender as percepcOes, expectativas e
experiéncias dos pacientes permite identificar pontos fortes e areas que necessitam de
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente e
de qualidade. Este relatorio apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfagao
realizada na UMS no periodo de julho de 2025, com o objetivo de obter insights valiosos
gue possam orientar acdes estratégicas e promover o bem-estar dos usuarios. Através
desta analise, buscamos fortalecer o compromisso com a exceléncia no cuidado a saude
e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de forma eficaz e
acolhedora.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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PERIODO APURADO - 01/01/2026 A 31//2026

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 23

EQUIPES 61imMo BOM REGULAR RUIM NAo
(09 A 10) (07 A 08) (04 A 06) (03A0) OPINARAM
RECEPCAO 21 2
ENFERMAGEM 20 3
MEDICOS 20 2 1
RAIO X/ EXAMES LAB 17 6
LIMPEZA 17 3 1 1 1
TEMPO DE ESPERA 17 1 1 4
SEGURANCA 19 2 2
ADM 16 1 1 5

HUMANIZACAO

18

INSTALACOES HOSPITALARES

15

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
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PERIODO APURADO - 01/01/2026 A 31/01/2026

NUMEROS DE INTERNADOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 39

Vem com frequéncia na UMS

19 Sim e 20 Nao

Como sdo os atendimentos na UMS

34 Excelente,4 Bom e 1 Regulares

Os medicos sdo atenciosos

39 Sim,0 Nao

A enfermagem ¢ atenciosa

39 Sim e 0 Nao

O nutricionista foi atencioso

39 Sim e 0 Ndo

O servogo social foi atencioso

39 Sim e 0 Ndo

Qual a qualidade da alimentacao da cozinha

20 Excelente,17 Bom e 2 Regular

Qual a qualidade de limpeza da UMS

21 Excelente,12 Bom e 3 Regular

Esté faltando medicamento para tratamento do doente

2 Sim e 41 Nao

O atendimento é demorado

1 Sim, 42 Nao

Em comparagdo a outro municipio, vocé julga que a UMSprecisa
melhorar

1 Sim, 42 Nao

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assisténcia social da Unidade
e passados para a coordenacgiao, com o intuito de alinhar com os responsaveis pelos
devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes estratégias para

melhorar a qualidade dos servicos prestados a populagao.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
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¥ ABASESP

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGRO E SAUDE PUBLICA

RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

FEVEREIRO/2026

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610



PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/02/2026 A 28/02/2026

SUTURA
TOTAL 32

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/02/2026 A 28/02/2026

EMERGENCIA
TOTAL 109

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/02/2026 A 28/02/2026

EMERGENCIA
TOTAL 7

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/02/2026 A 28/02/2026

ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS 4.269
TELEMEDICINA 439
TOTAL 4.708

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/02/2026
A 28/02/2026

ATENDIMENTOS
TOTAL 849




INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/02/2026
A 28/02/2026

INTERNADOS
TOTAL 42

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/02/2026 A 28/02/2026

INTENADOS
TOTAL 0

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/02/2026
A 28/02/2026

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 222 31

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/02/2026 A 28/02/2026

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 31 3

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/02/2026 A 28/02/2026

EXAMES
TOTAL 260




PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO
01/02/2026 A 28/02/2026

EXAMES QTDE
ALFA HIDROXIPROGESTERONA 1
ACIDO FOLICO 3
ACIDO URICO 16
ALBUMINA 3
AMILASE 189
ANDROSTENEDIONA 1
ANTI TIREOGLOBULINA 2
ANTI =TPO - ANTICORPOS 3
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 16
ANTIBIOGRAMA 1
BETA H.C.G. 27
BETA H.C.G. QUANTITATIVO 1
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 106
CA 125 1
CA 19-9 1
CALCIO 3
ALCIO IONICO 1
CK TOTAL 180
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 176
CLORETOS 1
COLESTEROL TOTAL 15
CONTISOL 1
CREATININA 579
CULTURA 1
CAPACIDADE TOTAL DE LIGACAO 1
DEHIDROEPIANDROSTERONA - DHEA 2
DEHIDROEPIANDROSTERONA - SULFATO 1
DIMERO-D [Q] 1
ESTRADIOL E2 5
ESTRADIOL TOTAL - E3 2
ESTRADIOL E1 2




FATOR RH 2
FERRITINA [Q] 9
FERRO SERICO 7
FOSFATASE ALCALINA 111
FOSFORO 1
FSH 4
GAMA GT 187
GLICOHEMOGLOBINA 8
GLICOSE 79
GLOBULINA LIGADORA DE HORMONIOS 1
GRUPO SANGUINEO 2
HDL COLESTEROL 14
HEMOGRAMA 1
HEMOGRAMA COMPLETO 874
HEPATITE B - HBSAG [Q] 1
HOMOCISTEINA 2
INSULINA 4
LACTATO DESIDROGENASE DHL 13
LDL COLESTEROL 14
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 3
LIPASE 10
LIPOPROTEINA — LP A 1
MAGNESIO 3
MICROALBUMINURIA AMOSTRA ISOLADA 1
PESQUISA DE BAAR 1A 1
PESQUISA DE BAAR 2A 1
PESQUISA DE BAAR 3A 1
POTASSIO 574
PROGESTERONA 4
PROLACTINA 4
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 613
PSA TOTAL 1
PSA TOTAL / LIVRE 2
SODIO 571




SOROLOGIA PARA DENGUE IGM

SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C)

SOROLOGIAPARAHIV1E?

T3 —TRIIODOTIRONINA LIVRE

T3 — TRIIODOTIRONINA (Q)

T3 REVERSO

T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 15
T4 — TIROXINA 2
TEMPO DE POTROMBINA 1
TEMPO DE POTROMBINA HOSPITAIS 1
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 64
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CALC. 3
TESTOSTERONA TOTAL 6
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 289
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 286
TOXOPLASMOSE IGG 1
TOXOPLASMOSE IGM 1
TRIGLICERIDES 13
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 196
TSH [Q] 18
UREIA 580
URINA TIPO | 765
UROCULTURA 16
VDRL GESTANTE - TESTE NAO TREPONEMICO 1
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 1
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 20
VITAMINA B12 [Q] 15
VITAMINA C 1
VITAMINA D (25-OH) [Q] 15
VLDL COLESTEROL 14
ZINCO SERICO 2
TOTAL 6.865




OBITOS NO PERIODO 01/02/2026 A 28/02/2026

OBITOS
SVO 0
DO 4
TOTAL 4

CHAMADOS 192 NO 01/02/2026 A 28/02/2026

CHAMADOS
RESGATE 302
ALTAS 82
TRANFERENCIAS 79
TOTAL 463

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS
NO PERIODO 01/02/2026 A 28/02/2026

CURATIVO

TOTAL 176

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/02/2026 A 28/02/2026

MEDICACAO

TOTAL 568




PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO
PERIODO 01/02/2026 A 28/02/2026

EXAMES
PA 1.744
AMBULATORIAL 283
COM LAUDO 12
TOTAL 2.039

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/02/2026 A 28/02/2026

CONSULTAS
ATENDIDOS 426
ENCAIXES REALIZADOS 21
FALTAS INJUSTIFICADAS 95
TOTAL AGENDAMENTOS 542

PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO
01/02/2026 A 28/02/2026

EXAMES
TOTAL 67

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/02/2026 A 28/02/2026

EXAMES
TOTAL 10




ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/02/2026 A 28/02/2026

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
116
34
AMARELO 690
VERDE 3.635
A 1.047
NAO CLASSIFICADOS* 1475
DESISTENCIAS 405
TOTAL 7402
OBS:

0S NAO CLASSIFICADOS: SAO OS ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA,
SAO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS DESISTENCIAS: SAO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS.



TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERIODO
01/02/2026 A 28/02/2026

UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARTNU MONSENHOR JACOB CONTT (1)

i o SIJS+ ,g‘fmssr g

RAKE, €35 = L
05560 F51r0001-24 =

TEL: (111 AD1G-E

LT AL
e L
Total de Atendimentcs por Faixa Etaria no periode da: 01/02/2026 a: 28/02/2026
IDADE EM RHOS
Data I 0all 12:15' 16 a 18 1% a 24 I 25 a 31 BEHSUJ 39 a I 5 a 51 I 52 a 57
14 7 '_r. 7 1

58 a &4 I &5 a 150 I Total
5 146
“--—“““_“___

“-—_-_-_“—-_-_“-m




METAS DE PRODUCAOQ - FEVEREIRO

|A) TAXA DE OCUPACAO
I INTERNAGCOES/ METAS PERCENTUAL
E I A
] specializagdes MES REALIZADAS NO MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Numero de — —
internagdes realizadas Clinica médica 30 42 85% 100%
Pediatria 10 0 70% 0%

METAS DE PRODUGAO - TAXA DE OCUPACAO

42

]

OINTERNAGOES/ MES

B REALIZADAS NO MES




B) MEDIA DE PERMANENCIA

. Especializacs QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
NUMERO DE specializacoes | oaceryacoEs / MES | OBSERVACOES / MES > 8 horas
OBSERVACOES COM Ciimi o
PERMANENCIA inica médica 222 31
Pediatria 31 3

PERMANENCIA > 8 HORAS

|c) MEDIA DE PERMANENCIA

N d E alizacs PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
umero de specializacoes INTERNACAO / MES | INTERNACAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
internagdes com
permanéncia Clinica médica >6 30 20 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%
Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAGAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM
5.000 4.708
4.000
3.000
2.000
849

1.000 ,—l

0

Consulta clinica: Consulta pediatrica:
OConsulta clinica: O Consulta pediatrica:

Consulta clinica: 4.708

Consulta pedidtrica: 849




CLASSIFICACAO ATENDIMENTO

AMARELO

6000

5000

4000

3000

2000

1000

VERMELHO  LARANJA

ATENDIMENTO

AMARELO VERDE AZUL

E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECGAO HOSPITALAR < 5%

Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descrigdo Quantidade Porcentagem 200,0
Implante SVD 14 33,3 1000 -
Implante CVC 8 19,0 00
Erro de Medicacdo 0 0,0 1
Flebite 3 7,1
Saque SNE 2 0,0
Queda 0 00 Bimplante SVD BImplante CVC BErro de Medicagio
upp 53 126,2 DOFlebite @ Saque SNE @Queda
Pacientes internados 42
[=[V3
10
Sitio Cirurgico 1 . . . .
Infeccio 0 Taxa de infecgdo de Sitio Cirurgico
i 0 15

Pequenas Cirurgias







PRODUGCAO HOSPITALAR - SUS

FEVEREIRO/2026
DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 4.269
TELEMEDICINA 439
CONSULTAS PEDIATRICAS 849
EMERGENCIAS CLINICAS 109
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 7
INTERNACOES CLINICAS 42
INTERNACOES PEDIATRICAS 0
OBSERVACOES CLINICAS 222
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 31
OBSERVACOES PEDIATRICAS 31
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 3
SUTURAS 32
E.C.G 260
EXAMES LABORATORIAIS 6.865
PEQUENAS CIRURGIAS 10
OBITOS 4
CONSULTAS ORTOPEDIA 426
IMOBILIZACAO 67
CURATIVOS 176
MEDICACOES 568
TRANSFERENCIAS 79
RESGATE 302
ALTAS 82
RAIOX PA 1.744
RAIOX AMBULATORIAL 283
COM LAUDO 12




AVALIAGAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

Introducao

A satisfagao dos usuarios € um aspecto fundamental para a avaliagdao e aprimoramento
dos servicos oferecidos pela UMS. Compreender as percepcOes, expectativas e
experiéncias dos pacientes permite identificar pontos fortes e areas que necessitam de
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente e
de qualidade. Este relatorio apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfagao
realizada na UMS no periodo de fevereiro de 2026, com o objetivo de obter insights
valiosos que possam orientar acdes estratégicas e promover o bem-estar dos usuarios.
Através desta anadlise, buscamos fortalecer o compromisso com a exceléncia no cuidado
a saude e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de forma eficaz
e acolhedora.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970




PERIODO APURADO - 01/02/2026 A 28/02/2026

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 23

EQUIPES 61imMo BOM REGULAR RUIM NAo
(09 A 10) (07 A 08) (04 A 06) (03A0) OPINARAM
RECEPCAO 20 3

ENFERMAGEM 19 1 3
MEDICOS 18 1 1 2 1
RAIO X/ EXAMES LAB 12 11
LIMPEZA 15 1 5 1 1
TEMPO DE ESPERA 13 2 5 2 1
SEGURANCA 16 1 2 2 2
ADM 14 2 2 5
HUMANIZACAO 20 1 1 1
INSTALAGOES HOSPITALARES 17 1 3 2

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970




PERIODO APURADO - 01/02/2026 A 28/02/2026

NUMEROS DE INTERNADOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 23

Vem com frequéncia na UMS 11 Sim e 12 Nao

Como sdo os atendimentos na UMS 22 Excelente,1 Regulares
Os medicos sdo atenciosos 23 Sim,0 Nao

A enfermagem ¢ atenciosa 23 Sim e 0 Nao

O nutricionista foi atencioso 23 Sim e 0 Nao

O servogo social foi atencioso 23 Sim e 0 Nao

Qual a qualidade da alimentacao da cozinha 17 Excelente,6 Bom
Qual a qualidade de limpeza da UMS 14 Excelente,7 Bom e 2 Regular
Esté faltando medicamento para tratamento do doente 1 Sim e 22 Nao

O atendimento ¢ demorado 23 Nao

Em comparagdo a outro municipio, vocé julga que a UMSprecisa 23 Nao

melhorar

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assisténcia social da Unidade
e passados para a coordenacgiao, com o intuito de alinhar com os responsaveis pelos
devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes estratégias para
melhorar a qualidade dos servicos prestados a populagao.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

AW Sinoge o Qieuno,

2- Qual Bairro Reside:

‘f'o»iuwm ﬂ\"‘\h LQL_Q

3- Qual UBS frequenta:
YOI Jas QMUY'T,'U.__
4 Procuraa Uni:{ade Mista':ram frequéncia; D -@
Sirm Ndo

5- Coma sdp seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D Regular D Bom @’Ex{eteme

& Os medicos foram atencicsos:

Sim
r

Sim
| Z Sirm

- O servigo social foi atenciose:
) sm

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- O nutricionista foi atencioso:

10- Qual 2 gualidade da alimentagdo da cozinha:

Ruim D Regular Daam &(celente

11: Qual g gualidade da limpeza daGnidade:

D Buim D Regular @\B@m D Excelente

12- Esta faltando algum medicamento;

@ Nao || em

13- 0 atendimento & demorado:
Sim Nio
14- Em comparagdo a outro municipio, voc? julga qug a Unidade Mista precisa melhorar;
Sim &Nio
15- Cite 2 sugestes de melhoria para a Unidade Mista!
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1- Nome Completo:

2- Qual Balrro Reside:
s ozgoorz

2% ABASESP £ NP -
SASEY N

Questionario de Satisfacao

@ PREFEITURA

Jarint:

3- Qual UBS frequenta:

mnm‘

+ = -
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia: g] &
im

5- Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:
Ruim [j Ragular
& Os medicos foram atenciosos:

7- A enfermagem foi atenciosa:

t&" Sim
@ Sim

8- O servigo social fol atencioso: A
Sim

10- Qual a gualidade da alimentagae da cozinha:

O Rusism D Regular

11-Qual a qualidade da limpeza de unidade:

O Ruim D Regular

12- Esta faltando algum medicamenia:
% Nao D Sim
] t Sim

&- O nutricionista foi atenciose:

13- 0 atendimento & demorado:

sm (5 s
15- Cite 2 sugestdes de melhona para a Unidade Mista:

C] Bom g Excelente

[ -ggwm:
14- En comparacdc a outro municipio, vocé julga que a Uhidarda Mista precisa melhorar:

D Bom gﬁxcelente
D Bom ‘@Ex:elente
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

wﬁr da Yea

2- Qual Bairro Reside:

3- Qual UBS frequenta: o
OOt ov Vo
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
| sim @ Nao

5 Como a0 seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruirmn D Regular D Bom @ Excelente

&- 05 médicos foram atenciosos:

@ Sim D Ndo

7- A enfarmagem foi atenciosa:
(& s

Bom Do
9- O servigo sacial foi atencioso;
Sim D MNag

10- Qual a gualidade da alimentagdo da cozinha;

Ruim D Regular D Bom @'Encelenm

_11-Qual a gualidade da limpeza daUnidade:

T
G Ruim D Regular ;Bom @ Excelents

12- Esté faltando algum medicamento:

Nao D Sim

8- O nutricionista foi atencioso:

13- 0 atendimento ¢ demorado:

sim Nao
14- Em comparagdo a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim Nio

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para s Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

3 Qual UBS frequenta:
§ AL TOAARN O
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
D Sim &'Néo

§- Como 530 seus atendimentes na Unidade Mista:

D Ruim [ I D Bem @ Excelents

Sim
7- A enfermagem foi atenciosa:

&) s
8- O nutricionista foi atencioso:

(%) s

9 O servigo social foi atencioso:
Sim

10- Qual a gualidade da alimenagdo da cozinha:

D Ruim D Regular IBarn @Exceleme

11- Qual a qualidade da limpeza da Unidade:

D Ruim @R/egular D Bom D Excelente

12- Esté faltando algum medicamento:

@Né@ D Sim

13- 0 atendimento & demorado:

O Sim @ Nao

14- Em comparagdo a outro municipio, voca julga que a Linidade Mista precisa melhorar:

8- Os médicos foram atenciosos:

Sim MNio

15- Cite 2 sugest@es de melhoria para a Unidade Mista:

262 /X
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completa:

o1 41 . T T

2- Qual Bairro Reside: -

Q. Yoo

3- Qual UBS frequenta:

s NSV

Sim Naa

Tt
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia: {ﬂ

5- Comn sdp seus atendimeantos na Unidade Mista

[ : Regular B
3 Ruim D ) _J om& Excafente

6 Os médices foram atenciosos:

\@ Sim D Nac

7- A enfermagem foi atenciosa:
E Nao

| ; Nao
Sim D Mao

10-Qual a qualidade da alimentago da cozinha:

Y i
E i Ruim | ’Reg_ular

11- Qual a qualidade da limpeza da Tnidade:

[ {
! Rulm Regular

8- O nutricionista foi atenciosa:

9- 0 servigo social fol atencioso:

12- Estd faltando algum medicamenta:
f ES [ Nao [j Sim

13- D atendimento & demorado:
Sim @ Néo

14- Em comparagao a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
| l Sim | Mao

15- Cite 2 sugestdes de melharia para 2 Unidade Mista;
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Questionario de Satisfacao

1- Noma Complato:

(W\\ Qs Wsa
2- ;’;a airro Reside: Y

A Doerpca_

3- Qual UBS frequenta:

4 Procuraa Unidade Mista com frequéncia:

5 Como sBo seus atendimentos na Unidade Mista;

Ruim { | Regular
& Os médicos foram atenciosos:

T
Rsm  (Jouo
Rsn Do
@ [

10- Qual 3 qualidade da alimentacac da cozinha:

[:] Ruim G Regular

11- Quala qualidade da limpeza daunhidade:

' i fuim D Regular

12- Esta faltando algum medicamenito:

@ﬁén D sim
13- O atendimenta é demerado:
i Nao
O &

7- A enfermagem fol atenciosa:

8- O nutricionista foi atencioso:

9- 0 servigo social fol atenciosa:

O
D Bom @’Excelenm

| Boum gExcelente
DB{)m @Ercﬂente

14- Em comparagdo a outro municipio, vacd julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

sm (S o
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

LY Ll
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completa;

2- Qual Bairrd Resida:

3- Qual UBS freguenta:

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
om [ o

5- Como sao seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D Regular [:] Bam E’Exceleﬂm

€- Os médicos foram atenciosos:

Sim D Nao

7- A enfermagem foi atenciosa:

Bsn  (Juao

8- O nutricionista fol atencioso:

SJsm (e
2. O servigo social foi atencioso:
Sim I Nao

10- Qual a qualidade da alimentaglo da cozinha:

Ruim Regular D Bom @’Exceieme

11- Qual a qualidade da limpeza da: Un]dade:

[:] Rusim D Regular @Bnm C] Excelenta

12- Esté faltando algum medicamento:

@ Nao D Sim

13- 0 atendimento é demorado:

T
14- Em comparagas & outro municipio, vocé julga gue a Unidade Mista precisa melhaorar:
Sim Nao

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo;
-

3- Qual UBS frequenta:

T aoke

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia: D
MNio

5- Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D I:]Bom

& 0s medicos foram atenciosos:
Sim
7- A enfermagem fol atenciosa;

Sim
8- 0 nutricionista foi atencioso:
4. O servige social fol atencioso:

Sim

10- Qual a qualidade da alimentagéc da cozinha:

D Ruim D Regular {:] Bom

11- Qual & qualidade da limpeza daunidade:

() i () reor 1 o

12- Esta faltando algum medicamentc:

@ Mio D Sim

13- 0 atendirmento & demorado:

D Sim @ ED]

g&:celenm
1 i Excelente

14- Em comparacdo a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

so Py
15- Cite 2 sugestdes de melhona para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nomea Complato:

2- GQual Bairro Reside;

oo, Fasenle

3- Qual UBS frequenta;

fnivd[_b

4- Procura a Unidade Mista cormn frequéncia: @
i Sirm

5- Camo sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

Ruirm [3 Regular
- (s médicos foram atencioses:

g Sim r—-\ Nao
g&'m D Nio
@ Sim

9- D senvigo social fol atencioso: :
? ;'; Sim

10-Qual a qualidade da alimentacao da cozinhia

=
E Ruim D Regular

11- Qual a gualidade da limpess da mndade:

o
{ i Ruim i | Regular
i

12- Estd faltandn algum medicamento:

@ Nio C Sim

13- 0 atendimento € demorads:

L -

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- O nutricionista faoi atencioso:

O
E -;_ Bom Q Excelsnte

D Bam g Excalente
@Bﬂm D Excelenta

14- Em comparagdo a outre municipio, vocd julga que a Unidade Mista precisa melhorar

Sim : g’ Nao
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

T
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Questionario de Satisfacdo

e i
3- Qual UBS frequenta:

T‘[\ )\_,‘l/)‘f"‘p\_/

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia: 1—1
l Sim @ Nag

5- Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D Regular | Jch

6- 05 médicos foram atenciosos:

=
A
aQ

7- Aenfermagem fal atenciosa:

S
=
=
o
a

8- O nurrlelanista foi atencioso:

§- 0 servign sacial foi atencioso:

Al
3
=
fwn
=1

KKK
0000

oo

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinhay

Ruim
dade:

0

11- GQual a qualidade de limpeza da i

»

12- Esta faltando algum medicamepto:

=

OO0

13- 0 atendimento é demoradao:

N&n

14- Em comparagio 8 outro muni

Sim Nao

ﬁo%

15- Cite 2 sugesidoes de melnaria para 2 Unidade Mista:

Regular 1 Bom @Exceheme
Ruiim j Regular JBom IEE Excelents

&

vore julpa quea Unidade Mista predse melhorar:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

ﬂ.uuLmJ ‘(&Ldi 'Q-anl@ “n“lg

2 al Bairro ﬁesnde

oy -

ia}\!a:;&'.;
[8)

3- Qual UBS frequenta:

Qoma QD ot pkS

4- Proguraa Umdade Mista com frequéncia: -"ﬂ X "
Nio

5- Como sae seus atendimentos na Unidade Mista:

[j Ruim D Regular ! IBom @ Excelente

- Os madicos foram atenciosos:
Sim | Nao

T A enfermagem foi atencigsa:

f 1

u Nao
D Nag
D Mao

8- O nutricionista fol atencioso;
% O servige social fol atencipse;

10- Gual a qualidade da alimentacao da cozinha:

' i Ruim D Regular @ Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza da midade:

i | Ruim | Regular Excelente
' g |

12- Esta faltandop algum medicamento:

i 0 s
D Sim [E Nao

14: Em camparagdo 4 outro municipio, vecd julga gue a Unidade Mista predisa melhorar:

D Sim @ Nao

15- Cite 2 sugestBes de melnoria para a Unidade Mista:

13- 0 atendimento € demarado:

n E



Questionario de Satisfacao

1- Mome Completo:

Ouiioneasi . der Pracler

2-QUA Bairro Reside:

N rocoed

3- Qual UBS frequenta:

VAR OITTR

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
D Sim Nao

5- Comg sd0 seus atendimeantes na Unidads Mista: 4
% I Ruim | | Reguiar D gom % Excelente

6- 05 médicos foram atencioses:

e
@ Sim ] E Nio

7- A enfermagem foi atenciosa:
) sm [

8- D nutricicnista foi atencioso:

@ Sim D Mao
9- O servigo social fai atencioso:
EZ ] Sirm E | Nac

10- Qual a qualidade da alimentagdo ds cozinba:

G Ruim I i Regular Bom @ Excelents

11- Qual & gualidads da linpeza da Omdade;

f 1
Rui [:] Regular B Excelent
E ] uim i | Bam | Excelente

12- Esta faltando algum medicamento:

(o () 5o

13- C atendimento € demarado:
D Sim @ Nao
14- Em comparacsn a outra municipio, vocé julga que 2 Unidade Mista precisa malhorar:
- Sim | Néo
15- Cite 2 sugestdes de melheria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

- Nome Completo:

s n?lsuw Uiten, Oatido.

2- Qual Bairro Re5|de

iy ¥ s rroaaria,

3- Qual UBS frequenta:

[0 )

4- Procura a Unidade Mista com frequencia: [—-I
5im
R

§- Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista

Ruim D Regular

sim

6- Os medicos foram atenciosos!
7- A enfermagem foi atenciosa:
8- 0 nutrigonista fol atencioso:
9- 0 servigo soclal fol atencioso:

I

10- Qual a qualidade da alimentagio da cozinha:

i % Ruirm D Regular gﬁom

11+ Qual a gualidade da limpeeza da Unidade:

[ !. Ruim Regular ; Bom
|

12- £sta faltando algum medicameanto:

ﬁ] 5 l |
I Nao ] Sim

13- 0 atendimento & demorade:

[»j Sim @ Nao

E i Excelente

1 i Excelente
gE acelente

14- Em comparag3o a autro monicipio, vood julps que a Unidada Mista precisa methorar:

Sim RED]

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

18 /oL /26
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Questionario de Satisfacao

B e T e o

1- Name Completo:

e el . kﬂxﬁnﬁ. ﬁl wolis

2- Qual Bairrp Reside:

e .

2 Qual UBS frequenta:

ey e T

ShileVer-tm v,
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia;
Sirmy M3
5- Coma sa0 seus atendimentos na Unidade Mista; l

i i Ruim ! l Regular D Bom ‘*‘* Excelente
6- Os madicos foram atenciosos:

Q S5im ‘: iNaa

-

@I Sim I Man

® -Sim D Mao
3 O senvigo social foi atencioso:

s O

10- Qual a gualidade da alimentacdo da cozinha

i Ruim D Regular D Bom g/Excelente

11- Qual a quatidade da limpeza da ur'udade

' Ruiirm D Regular Daom @‘Excelente

12- Esté faltando algum medicame nlo;

() we (X smpincesalsves-
13- O atendimento é demorado:

D Sim %Nau
14 Em comparacdo s outra municipio, vacs julga que aUnidade Mista predsa melharar:

Sim

7- Aenfermagem foi atenciosa:

#- 0 nutricionista fol atencioso:

15- Cite 2 sugestdes de melharia para a Unidade Mlsta.
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

2- Qual Bairro Reside:

Aonis Qg

3- Qual UBS frequenta:
Yolanda
4. Progura a Unidade Mista com frequéncia:
S sm [

5- Corno sao seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim [:] Regular D Bom Excelente

&- 05 médicos foram atenciosos:

G oo
sn [
s [
s [Jwao

10- Qual a gualidade da alimentagao da cozinha:

Q Ruim D Regular @ Bom [:] Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza daonidade:

D Ruim D Regular [:] Bom [ghr:clente

12- Estd faltando algum medicamento:
3 Sim

D Sim @ Ndo

14-Em comparacdn a outra municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melherar:

7- Aenfermagem foi atenciosa:
B- O nutricionista fol atencioso:

9- O servico social foi atencioso:

13- 0 atendimento € demorada;

i (3] o
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

2- Qual Bairro Reside:

(\f Inants =4 QNG
3- Qual UBg frequenta:

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
Xom [

5- Comeo san seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D Regular [:]Bﬂm @Excelenr&

6- Os medicos foram atenciosos:

Sim
7- A enfermagem foi atenciosa:

B s
5 s
5im

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

I Ruim D Regular D Bom & Excelente

11-Qual a qualidade da limpeza da uindade:

D Ruim D Regular D Bom @Excﬂeme

12- Esta faltando algum medicamento:

K O s
13- 0 atendimento é demarado;
O (S

14- Ern comparagsn a outro municipio, vace julga gque a Upidade Mista precisa melhorar:

8- O nutricionista fol atencioso:

9- D servico saclal fol atenciose:

15- Cite 2 sugestoes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Complern:

3-Qual UBS frequenta.

& Procura 4 Unidadg Mista com fmquéncia:t% -@]

Sim i | Nao
5- Como s30 seus atendimentos na Unidade Mista:

Ruim Regular ! Bam@ Excelente

& Os médicas foram atenclosos:

@ Sirer 1 l Nao
Y
Wsm  [Jao
¢
Sim g t MNae
9- O servigo sacial foi atencioso:
%j sim { | 3o

10- Qual a gualidade da alimentagio da cozinha:

Y &
m Ruim L _} Regular l | Born @ Excelente
- r

11-Gual a qualidade da limpeza daTifidade;

/
.
| ] Ruim | i Regular { IBnm \IQI. Excelente

12- Esta faltando algum medicamento:

|Z! Néo D Sim
L

13- 0 arendimento & demorado:

D Sim @ Nao

14- Frn comparagdo a outre municipio, vocs julga gue & Unidade Mista precdisa melhaorar

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- O nutricionista fol atencioso:

sim i Nao

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Name Complato; eJ

8 C‘\éme‘o&@w

2- Qual Bairro Reside;

XA MNeaocqn

3- Qual U85 frequenta:

SO oNG e

4- Procurs a Unidade Mista com frequéngia: =
i I Sim

5- Como sdp seus atendimentos na Unidade Mista:
Ruim D Regular Excelente

6- Os médicos foram atenciosns:
. E 3
® Sirm ‘] Nao
E Mo
[m Sim : I Naao
9- O servicn social fol atencioso: (
| g L sim { | NEo

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cazinha:

% E Ruim [ _3 Regular

11- Qual a qualidade da limpeza daTiidade:

E] Ruim i Regular @ Excelente

12- Estd faltandn algum medicamento:

@ Nao D Sim

13- O atendiments & demorado:
; Sim g Nio

14- Em comparagan a outra municipio, vocd julga gue a Unidade Mista predsa melharar:

Sim g— Nio

15-Cite 2 sugestfes de melhoria para a Unidade Mista:

- A enfermagem fal atenrinsa:

8- O nurricionista foi atenciose:

Excelente

jortr== AT
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Questionario de Satisfacao

o Yores oo

one o
3 Qual UBS fraquenta:  — q
éncia;

4- Procura a Unidade Mista com frequ

1- Nome Complato:

2- Qual Bairro Reside:

D Sim @ Nio

5- Como sao seus atendimentos na Unidade Mista:

O Ruim D Regular [:] Bom g Excelente
6- Os médicos foram atenclosos:

Qe O

L

sm () e

s Do

9- C servico social foi atenciose:
Sim D Naa

10- Qual a qualidade da alimertagdo da cozinha

O Ruim D Regular m G Excelente

7- A enfermagem fai atencinsa:

8- O nutricionista foi atencioso:

11- Qual a qualidade da [impeza da unidade:

D Ruim D Regular DSom @’txce!entc

12- Esta faltando algum medicamento:
13- 0 atendimento € demorado:
Sim % Nao
14- Em comparagde a outre municiplo, voc® julga que @ Unidade Mista precisa melhorar:

{ Sim Nao
15- Cite 2 sugestdes de meihoria para a Unidade Mista:




ancia
o Sag,

ABASESP
THBEY oMy

JariRtis

Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

A Ot

2- Qual Bairra Reside;

°ﬁ/ﬁ xﬂfa‘%U?

3- Qual UBg frequenta

Taisose

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia; @
Sim

5- Como sa0 seus atendimentos na Unidade Mista:

Ruim @ Regular
& Os médicos foram atendiosos:
& O
7- A enfermagem fol atenciosa:
Rsr O
8- O nurricionista foi atencioso:
Ksm Do
9- O servigo social foi atencioso:
Bsm (Do

10- Qual a qualidade da alimentagao da cozinha:

[:] Ruim O Regular

11-Qual a qualidade da limpeza da umdade:

[:] Ruim D Regular

12- Esta faltando algum medicamento:

DNM

éﬂm | |E2celenm
@Bﬂm C] Excelente

@ N3o [:] sim MPH

13- O atendimento & demorado:
m (B

14- Em comparagie a outro municipio, vocé julga gue a Unidade Mista precisa melhorar:

Sim Nao
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

MLk




Cith, EDILACAD | S4BE AUBLICR

Questionario de Satisfacao

1- Nome C(:}npleto:
!‘\n Jan Lﬁ}iﬂl}\i@’
2- Qual Bairro Reside: v

NI YrAAMRND
3-Qual Uif:gjequenra:
A TOONSer oy

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia; ‘?
Sim

5- Como 580 seus atendimentos na Unidade Mista;
Ruim D Regular
S

- Os médicos foram atenciosos:
I:?(; 5im ! Nag
g Sim 1 l Nao

@ Sim D Nao
@ Sim Q Wao

10 Qual a gualidade da alimentagao da cozinha:

D Ruim !“.1 Regular @ Excelenta

11- Qual a qualidade da limpeza da tnidade;

‘- }Ruirn Bﬂegular D Excelente

12- Estd faltando slgum medicaments:
5] wo () sm

12- 0 arendimento £ demaorada;
Sim D Nao

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- © nutricionista foi atentioso.

9- O servigo social foi atencioso:

14-Em comparagdn & outro municipic, vocé julga que a Unidade Mista predsa melhorar:
Sim Nén
16- Clre 2 sugesties de melhoria para a Unidade Mista:




aEASia g
o4 e,

S (Mo Joriftis

SICHAL, ERUCACAD £ S3UDE PeSERY

Questionario de Satisfacdo

- Nome Campleto:

“Wolen ks Wna wan.

2- Qual Bairro Reside: 2

Yesa fan¥a

3 Qual UBs fnl‘equenta:
g [
Tlepn+y
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
@ S D Nag

5- Como s&p seus atendimentos na Unidade Mista:
D Ruim I Regular i Boam @ Excelente
¥ e

Sim S ETS

6- Os médicos foram atenciosos;

Koiad
7- A enfermagem foi atenciosa:
Sim E MNag

B- O nutricionista foi atencioso:

@ Sim D Naa
@ Sim [:j Nao

10- Qual a qualidade da alimentacdo da cozinha:

{ E Ruirm D Regular Bom I | Excelonte =

11-Qual 2 qualidade da limpeza dd Thidade:

{ lRuim [j Regular | Bom I | Excelente =

12- Esta faltando algum medicamento:

Mao g 5im
j:j Sim @’Néu

14 Em comparagds a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precsa melhorar:

9- O servico social foi atencioso:

12- 0 atendimenta & demorado:

S5im Nao

15-Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:




®.

ABASESP

ASSOOURCAN ERASICETR T ASESTE N
SR ECARATE SAUNE PR

BEWERETLURL Ql

Jarinui

il ¢§+ ,5,5*

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepc¢io Notade 1 a 107

2. Em Relag¢do ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10|

3. Em Relacio ao atendimento peIPs médicos Notadela lﬂi"_I ;
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela 10____ ]
5. Em Relag¢do a limpeza na Unidade Notade 1a 10 ‘:{ .
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| =_|
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a10

8. Em Relag¢do a Administracdo da Unidade Notadelal0[ |
9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade Notade 1a10] &) |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 1

Deixe sua sugestdo
e N3 “Q(f/l 3¢

wE M’J H"Tﬁ‘ ’W\.\«fj@ bav Yj‘z )& CL’\/ Mn'
dl @,L/rylwm%w N }FAU% -
’TVWJCO /wﬂﬁﬁwﬁx Cam f‘&/ da L/km 2

Obs.: as Notas séo: .
13 3: Ruim; AN/ i};”\h

4 a 6: Regular;
7 & 8: Bom;
9 3 10: Otimo;

DATA: &/ 2/ &




¢ ABASESP

o ASSOCINGAD BRASIEIRA DE ASSISTENE A
SOUIAL, EQUCACAD £ SAUQE BUBLICK

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

JariRti

8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1la10

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgido Notade 1a 10L&

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10L

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10| O

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10| "

5. Em Relac3o a limpeza na Unidade Notade 1a10

6. Em Relag3o ao tempo de espera Notade 1a 10 ___(_

7. Em Relagdo a segurancga e controle de acesso Nota de 1a 10 %
]

9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1 a 10

___Deixe sua sugestdo

Madicw Aoz Do 0 Al
dveone Q. Wmdods, Ao, dksvdimi
.JTC" .ﬂ_ﬂ.j}\- mw "(-‘J,lk,— § 7} [)":Uz/ e L 2
a0 L ﬂvm Rauin " CO2% -A@J A

A OUAIM £ "

Obs.: as Notas s8o:
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

9 3 10: Otimo;

DATA: [l=/ x84

-..—‘1-'

{§




ABASESP

SN0 RS CE I ST E AR
LR FOIRRR DS BT

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ac atendimento da recepgdo Notadela 10310

2. Em Relag@o ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10{-% !
3. Em Relagdo ao atendimento peLos médicos Notade 1 a 10 '
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10&
5. Em Relagdio a limpeza na Unidade Nota de 12 10!/

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 12105

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10 5

8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade1a 10! > “ |
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 1@'

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 1(11'3_:
Deixe sua sugestio
?’“lﬁ'w-‘f':; o A ‘p-/{/'i,f‘_/if; fﬁﬁ brtld, L jaq 22 ( P

bpvr o 70~ ,7 o fafdon Soagin Zud Lo
D2 /2"y M (s z,é‘/fl’“’f*” T B /w KO ke,

';, Cogr 1 fr:.&m. /,u, ///0,;_ Lo 1ty /,gt,/;/? '
S i g& ol St o L P Log L et g v,«“fﬁ,ﬁ’;’,{f\

Obs.: as Notas sdo:

133: Ruim; 3’
4 & 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 22 [af [220




4 NSOCAGAD BRRSILIRS B ASSISTENC
SOCIAL, EDUCACAD & SABDE FURLICH

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade 1210 ‘:1
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10L&

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 ‘:'*.
4, Em Relacdo ao exames |lahoratérios e raio-x Notade1a10| L0
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1210|- 5
6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 12 10 z‘;}___
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadelal0| &
8. Em Rela¢do a Administracdo da Unidade Nota de 1 & 10| 5

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10| " g
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Nota de 1a 10[ O

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12a3:Ruim;

4 3 6: Regular;
748: Bom;

93 10; Otimo;

DATA: 24/00 /W




ASSOCIACAD BRASILEIRS OF ASSSTENCW
SHEIAL, EDICAGAD ¢ SAUBE FUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Notade1a 10| 1D
2. Em Relagao ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 L
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10| /O
4, Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notadela10| ™"
5. Em Relac¢do a limpeza na Unidade Notade 1210 5
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10| &
7. Em Relac¢do a seguranca e controle de acesso NotadelalO| (D
8. Em Relagao a Administragdo da Unidade Notade 1a 10| 1)
9. Em Rela¢do a Humanizagdo da Unidade Notade1la 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagido da Unidade Notadela 10
___Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular;
7a8:Bom;

9410: Otimo;

DATA: U3 /a2 /3¢




e y . NSSOCIAR A0 BRASILEH (L ASSISTLbE
SOUIAL, EDUCECAD € SAUDE PURLICS

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade1a10| 3
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10| 1O
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| S
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notadelal0|—
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10| =
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a10[-5
7. Em Relac&o a seguranga e controle de acesso Notade1a10| 5
8. Em Relagcdo a Administracdo da Unidade Notadela 10| T
9. Em Relagiio a Humanizacio da Unidade Nota de 1a 10[ &

10. Em Relac#o a Infra Estrutura e Climatizag3o da Unidade Notadela 10
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 3 6: Repular;

7 a8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 4G/ 03/G




¥ l ES el 3

S : A . ASSICICAD RASILEIR BE ASSISTENCU
\ SOCIAL, EDUCACAD E SAUBE FUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade 1210 9
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10 q
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10| §
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10[ 10
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadel1al0| §

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10 ;
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a 10| LO
8. Em Relagio a Administracdo da Unidade Notade1a10| {O
9. Em Relagdo a Humanizagio da Unidade ' Nota de1a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notade1a ID:I]

Deixe sua sugestdo

Hrelimenaio deoki coolon | poim
POUCED TULUNSED -

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 a 6: Regular;

7 a B: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: A1/ 02/26




HOREFEITURA. g o 18
JoriAtit < ¢ ABASES
= . L gy 4 ASSOCIACAD BRASILEIRA BE ASSISIINCIA

SUCIAL, EDUEACAD € SAUDE PUBLICE

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notade1a10| ¥

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la10|

3. Em Relag3o ao atendimento pelos médicos Notade1a10[ =

4. Em Relacdo ao exames laboratorios e raio-x Notadelal0| ——

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a10| ‘|

6. Em Relag¢do ao tempo de espera Notade 1a10 ____L__
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10 @

8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Nota de 1a10] € )

9. Em Relagio a Humanizagdo da Unidade Notadela lﬂ'm

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela 10_1'

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

43 6: Regular,;

7 48: Bom;

93 10; Ctimo;

DATA: 0S5/ 03/d6




e

B NSSOCGAD BAASIE(RA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EIRCACAD | SAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notadela 103
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10|40
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10| 4L()
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10[ A
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10| 2

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1210 }
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10|
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade 12 10 'LO
9. Em Relag¢io a Humanizacdo da Unidade Notade1a10 {O
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacao da Unidade Notade1a10] ()

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

92 10: Otime;

DATA: U2/ 0 /2




= N _ -

3 b FESDCUGAD “mll.‘- li.-ﬂﬂ;lm
SO0AL KBUCRCAD £ SAUSE PUBLI

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade1a 10 ‘LD
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 Q“
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10

4. Em Relagao ao exames laboratorios e raio-x Notadelal0T___
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1310/ {O
6. Em Relag¢do ao tempo de espera Notade 1a10 L
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10[{{)
8. Em Relacdo a Administragio da Unidade Nota de 1a 10| [0
9. Em Relagio a Humanizagdo da Unidade Nota de 1a10]| |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a10f ¢

Deixe sua sugestao

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 3 6:Regular;

7 48:Bom;

3 310: Otimo;

DATA: 3_ /2 /o




' . HSSICINGAD BRASILE 8 B ASSISTERCIN
SOEIAL, EDUCACAD  SAUCE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagao ao atendimento da recepcio Notade 1a10 ‘U
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10 Pﬁu
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10| 10
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1la 10|

5. Em Relago a limpeza na Unidade Notade 1a10[ /()
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10 #
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10| 1)
8. Em Relagiio a Administracdo da Unidade Nota de 1 a 10 |()
9. Em Relagdo a Humanizacgdo da Unidade Notade1a10| |( |

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade la 10
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 a8 Bom;

93 10: Otimo;

DATA: {O/ 2/ 26




&

. ASSOLIRGAD BRASILERR LT ASSISTENEI
" A SOCIGL, EDUTACAD £ SRUDE PUELICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepcao Nota de 1 a 10| 1O

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10 :_ié !
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10| }O

4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1al0[

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10 AQ
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a10 ;&
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Motade1a 10 AO

8. Em Relagdo a Administra¢do da Unidade Notade 1a 10

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Nota de 1 2 10| A

10, Em Relacio a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notade 1a 10@
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 4 3: Ruim;,

4 3 6: Regular;

7 A8 Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 12/ 0/l




% ABASESP

Jarint 2

PESQUISA DE SATISFAGAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notadela 10@ .
2. Em Relac¢3o ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10! "

3. Em Relagdo ao atendimento pel_os médicos Nota de 1a 10} 10 ; '
4. Em Rela¢do ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10, — | |
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notadela 10_: 0 :
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10_ IO ! |
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10) |

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela 10?{:_‘_“____
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a10] (1) | |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a10 |() | |

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: 24/ 2 [ 24




3

¥ ASSOCIACAD ERASILEIRA E ASSISTENCIA
SUCIAL EDUEACAD ¥ SS08Y PUBUICA

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepgio Notade1a10 4O
2. Em Relag¢do ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10[1(D
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{ 4O
4. Em Rela¢do ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10 D
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10| RO
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10| 10
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1la10f|——]|
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela IUjE

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 1G| 'ﬁ |
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 2 6: Regular;

7 a 8: Bom;

9 a10: Otimo;

DATA: 26/ 0/ 2¢




i

&

-

A .. ASSUCIAGAD ERASILEIS BLASUSTERCIH
. SUEIAL, ERICACAD & SALIBE PURLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade1a10 JO
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10[ 1O
3. Em Relacio ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| D
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 IO
5. Em Relagéo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10| 41D
6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 13 10| )
7. Em Relagio a seguranga e contrale de acesso Notade1a10| 1Q
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 1 a 10{_{Q
9. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade Notadela 10| Y -

10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela 10| SO '-
Deixe sua sugestdo '

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Gtimo;

DATA:(M / ©/26




A ASEOC A BRASILEINA B ARURTLNC
3 SOCL, EQUCACAD E SADE FIBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ac atendimento da recep¢io Nota de 1a 10| 10
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 10
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1la10| (O
4, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10| {O
5. Em Relagao a limpeza na Unidade Notade 1310 \©
6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1a10| L |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10 TW
8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Nota de 1a 10| 10
9. Em Relagiio a Humanizac3o da Unidade Notade 1a10| IO

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notadela 10
Deixe sua sugestao

Obs,: as Notas sdo:
1 a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 06/ 0/ 26
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B : ]

A NSSBCINCAD ERASILER BE ASSTINCE
- & SOTIAL, ECUCAGAD E SAUDE PHALICE

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1 a 10 30
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10 {©
3, Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| |
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10| O
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| i)
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a10| |{)
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a10( i)
8. Em Relag¢do a Administra¢do da Unidade Notade 12 10[ /()
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10| I '

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade1la 10| i) '
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3:Ruim;

42 6: Regular;

7 a4 8:Bam;

9 4 10: Otimo;

DATA: 09/09/ b




ASSOCIR A0 BRASILERNS U ASSISTENCIR
SUEIAL, EDUTACAD E SAUNE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

. Em Relagao ao atendimento da recepgdo

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Rela¢do ao exames laboratérios e raio-x

. Em Relagdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Rela¢do a seguranca e controle de acesso
. Em Relagdo a Administragdo da Unidade

. Em Relagéo a Humanizacdo da Unidade

W 0~ OO0 & W=

Notade1a 10
Notadela 10
Notade1a 10
Notade1a10
Notade 1210
Notade 1a 10
Notade 1a 10
Notade 13210
Notade1a 10

+0

A0

\O

1O

3]

1O

10

\O
O

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 a b6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 19 /©2/J6
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. — ASSOCIACAD BFINSREA OF ASSISTLNC 1A
SOCIAL, EDICACAD  SANDE FUSLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relac¢do ao atendimento da recepcio Notade 1a 10| 10
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10[ 10
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10| {O
4. Em Rela¢do ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10{4©
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10| | O)
6. Em Rela¢do ao tempo de espera Notade1a10|_|()
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10 '___I_D__
8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Nota de 1a 10| W)
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Nota de 1 a 10| | _

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10‘ ["e) '-
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular;
738 Bom;

9 2 10: Otimo;

DATA: 20O/ 62 /LG
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8.
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade

. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Nota de 1a 10| A0
. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10 |_{0)
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10| {O)
. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10[ {O
. Em Relag3o a limpeza na Unidade Notade 1a 10| {O
. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10| 1O
. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10| 1)

Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10| \Q)

¥ ASSOCIAC D BRAGIEIRS BE ASSISTENCIA
SOCAAL, EQUCACAD £ SEHDE FUSLICA

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

Notadela 10] ! l

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela 10-

___Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo;

143: Ruim;

43 6: Regular;
7 aB:Bom;

9 3 10: Otimo;

DATA: 95/03/%
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ASSOCACAD BRASILEIR DE KSSISTEHCIA
SOCIAL, EDICACAD | SAUCE PUSLICA

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢ao

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Rela¢do ao exames laboratérios e raio-x

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade

Deixe sua sugestdo

Notade 1210
Notadela 10
Notade1a10
Notade 1210
Notade1la 10
Notade1a10
Notade1a10
Notade1a 10

1Q

Nota de 1a 10[ {0 ]

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10'_7@]

Obs.: as Notas sdo:

12 3:Ruim;
43 6: Regular;
7 4 8: Bom;
93 10: Otimo;

DATA: 207/ Cl/ L0
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. Em Rela¢do ao atendimento da recepgio
. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos

. Em Relagac ao exames laboratdrios e raio-x

. Em Relagdo ao tempo de espera
. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso

1

2

3

4

5. Em Relag¢da a limpeza na Unidade

6

7

8. Em Relag¢do a Administragdo da Unidade
9

JEm Relagao a Humanizacdo da Unidade

Deixe sua sugestdo

-

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

10. Em Relac8o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 1(}q ;Q i |

ASSHCIECHD BRIILERS £L ASRISTEHANG 1
SBCAAL, BRI CAGAD S0 PHALLCY

Notadela 10 Q

Notadel1al0 LL' Qg
Notadela 10[ !\O

Nota delalOb_\_Q_
Nota de 1 a 10; ftOE-}
Notade 1210 \Q) 101
Notade1a 10 AC) '
Nota delal[},_j(_j_j

Nota de 1 a 10; U

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 &8 Bom;

94 10: Gtimo;

DATA: o3 /02 /3




£ e KSAIIACAD BRMSHEIRA BE ASSISEIHCI
SOTIAL EMICALAD T SAUDE PUBLICE

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepcio Nota de 1a10; 10
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Motade1a 1040 |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 10
4. Em Relag¢do ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10 ;_i;)__ :
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10@ i
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1210 {C |
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10 ﬁ_\:i’ _
8. Em Relag3o a Administragio da Unidade Notade1a10 Q)] |
9. Em Relagiio a Humanizagio da Unidade Nota de 1a 10} 4() |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Nota de 1a 10
Deixe sua sugestdo e
|
Obs.: as Notas sdo: ,
14 2: Ruim;
4 3 6: Regular;
738 Bc?rrj: )
M DATA: Q HOYLo

=
-
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ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

RELATORIOS
ASSISTENCIAIS

MARCO/2026

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610



PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/03/2026 A 31/03/2026

SUTURA
TOTAL 32

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO PERIODO
01/03/2026 A 31/03/2026

EMERGENCIA
TOTAL 81

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/03/2026 A 31/03/2026

EMERGENCIA
TOTAL 02

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/03/2026 A 31/03/2026

ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS 4.797
TELEMEDICINA 526
TOTAL 5.323

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/03/2026
A 31/03/2026

ATENDIMENTOS
TOTAL 1.439




INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/03/2026
A 31/03/2026

INTERNADOS
TOTAL 37

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/03/2026 A 31/03/2026

INTENADOS
TOTAL 0

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/03/2026
A 31/03/2026

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 181 25

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/03/2026 A 31/03/2026

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 31 03

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/03/2026 A 31/03/2026

EXAMES
TOTAL 232




PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO
01/03/2026 A 31/03/2026

EXAMES QTDE
ACIDO FOLICO 1
ACIDO URICO 5
AMILASE 204
ANTI TIREOGLOBULINA 1
ANTI =TPO - ANTICORPOS 1
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 1
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 2A 1
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 22
ANTIBIOGRAMA 2
BETA H.C.G. 23
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 94
CA 125 2
CA 15-3 1
CA 19-9 2
CALCIO 6
CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIOGENICO 1
CK TOTAL 192
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 156
COBRE SERICO 1
COLESTEROL TOTAL 12
CONTISOL 1 2
CREATININA 560
CULTURA 2
DEHIDROEPIANDROSTERONA - DHEA 1
DEHIDROEPIANDROSTERONA - SULFATO 2
DENGUE — NS1 METODO ELISA 1
DIMERO-D [Q] 5
ESTRADIOL E2 5
ESTRADIOL TOTAL — E3 2
ESTRADIOL E1 2
FATOR RH 1




FERRITINA [Q] 11
FERRO SERICO 6
FOSFATASE ALCALINA 116
FSH 5
GAMA GT 160
GLICOHEMOGLOBINA 8
GLICOSE 65
GLOBULINA LIGADORA DE HORMONIOS 2
GRUPO SANGUINEO 1
HDL COLESTEROL 10
HEMOCULTURA AEROBIO 1A 1
HEMOCULTURA AEROBIO 2A 1
HEMOGRAMA COMPLETO 925
HEPATITE A — ANTI — HVA IGG 1
HEPATITE A — ANTI — HVA IGM 1
HEPATITE B - HBSAG [Q] 2
HEPATITE B ANTI HBC IGG 3
HEPATITE B ANTI HBS 2
HEPATITE B ANTI HBC IGM 2
HEPATITE B ANTI HBC TOTAL 2
HEPATITE B ANTI-HBE 2
HEPATITE B HBEAG 3
IGE ESP (F105) - ALIMENTOS 1
IGE ESPECIFICO (D1) ACAROS D. 1
IGE ESPECIFICO (D2) ACAROS D. 1
IGE ESPECIFICO (F79) ALIMENTOS 1
INDICE DE SATURACAO DE TRANSFERENCIA 1
INSULINA 2
IGE ESPECIFICA PARA LEITE DE VACA 1
LACTATO DESIDROGENASE DHL 1
LDL COLESTEROL 10
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 4
LIPASE 15
MAGNESIO 1




MICROALBUMINURIA AMOSTRA ISOLADA

PESQUISA DE SANGUE OCULTO 1
POTASSIO 547
PRO BNP N- TERMINAL 1
PROGESTERONA 5
PROLACTINA 1
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 653
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 2
PSA TOTAL 2
PSA TOTAL / LIVRE 1
PTH INTACTO 1
RENINA 1
SELENIO SERICO 1
SODIO 545
SOROLOGIA PARA DENGUE IGG 6
SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 6
SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C) 2
SOROLOGIA PARA HIV 1 E 2 3
T3 — TRIIODOTIRONINA LIVRE 2
T3 — TRIIODOTIRONINA (Q) 1
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 8
TEMPO DE POTROMBINA HOSPITAIS 69
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 69
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CALC. 2
TESTOSTERONA TOTAL 5
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 288
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 289
TOXOPLASMOSE IGG 1
TOXOPLASMOSE IGM 1
TRIGLICERIDES 5
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 182
TSH [Q] 9
UREIA 556
URINATIPO | 768




UROCULTURA 22
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 4
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 25
VITAMINA A 1
VITAMINA B12 [Q] 10
VITAMINA B6 1
VITAMINA D (25-OH) [Q] 11
VITAMINA K 1
VLDL COLESTEROL 10
ZINCO SERICO 2
TOTAL 6812

OBITOS NO PERIODO 01/03/2026 A 31/03/2026

OBITOS
SVO 02
DO 05
TOTAL 07

DECLARAGAO DE NASCIDOS VIVOS NO PERIODO 01/03/2026 A

31/03/2026

OBITOS
DNV 02
TOTAL 02

CHAMADOS 192 NO 01/03/2026 A 31/03/2026

CHAMADOS
RESGATE 339
ALTAS 91
TRANFERENCIAS 105
TOTAL 535




PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS
NO PERIODO 01/03/2026 A 31/03/2026

CURATIVO

TOTAL 164

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/03/2026 A 31/03/2026

MEDICACAO

TOTAL 526

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO
PERIODO 01/03/2026 A 31/03/2026

EXAMES
PA 1090
AMBULATORIAL 153
COM LAUDO 03
TOTAL 1.246

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/03/2026 A 31/03/2026

CONSULTAS
ATENDIDOS 393
FALTAS INJUSTIFICADAS 107

TOTAL AGENDAMENTOS 500




PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO
01/03/2026 A 31/03/2026

EXAMES
TOTAL 48

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/03/2026 A 31/03/2026

EXAMES
TOTAL 15

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/03/2026 A 31/03/2026

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS

Cvewmo o
LARANJA 31
AMARELO 974

VERDE 4.725

NAO CLASSIFICADOS* 1483
DESISTENCIAS 538

TOTAL 8813

OBS:

0S NAO CLASSIFICADOS: SAO OS ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA,
SAO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS DESISTENCIAS: SAO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS.



TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERIODO

01/03/2026 A 31/03/2026

UNIDADE MISTA [E SAUDE DE JARINDU MONSENHOR JACOR COMTI (1)
AL 05 JAEINU

ESTO D6 WORAEE, 55
€,231/0001-44 — TEL;

CITRO — RTINS
AES-EATL - &

Total de Atendimentes por Faima Etaria no pericde

S

de: 01/03/2026 a: 31/03/2026

TOADE EM ANOS

0 ail1

Dats

39 a 44 I 45 8 51 I 32 a 37 I 50 a 64 [ ﬂlﬂﬂ! Total

25 a 31 | a2 a3 I
17

3z

01/03/3025

1 16 180

D2 /03/3025 “-___‘-“““-_‘-“‘E
o/03/3023 __--_““““_“_
o3/03/3075 -__-__-E-_‘-“_

-_——-_—-_—““-:-——
7T 8 O I I I N Y O S S B B B
-_-_————“‘-—-——
——-—-“-_-s-—-_—“ml




FECHAMENTO DO RH NO PERIODO 01/03/2026 A 31/03/2026

COLABORADORES ATIVOS
ANALISTA ADM 1
AUXILIAR ADM 1

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 10
AUXILIAR DE FARMACIA 5
AUXILIAR DE FATURAMENTO 1
AUXILIAR DE LIMPEZA 7
AUXILIAR DE RH 1
CONTROLADOR DE ACESSO 4

ENFERMEIRO 13
ENFERMEIRO RT 1
FARMACEUTICO 5

FARMACEUTICO RT 1

RECEPCIONISTA 8

TECNICO DE ENFERMAGEM 17

TECNICO DE GESSO 3

TOTAL 78
DESCRICAO

Recepcionista contratada 17/03/2026 em substituicdo a um pedido
de demissao

COLABORADORES DESLIGADOS
MARIA RITA EM 19/03/2026
DEBORA CRISTINA EM 27/03/2026




ATESTADOS EMITIDOS COLABORADORES ABASESP

ELIANE MENDES

SANDY EMANUELLE

LUCIENE DOS SANTOS

SAMIRA MAYARA

CARLOS DANIEL (FILHO)

MAYARA APARECIDA

DEBORA CRISTINA

DANIELLA DA SILVA

JULLIANY BERNARDO

ANA KATIA

GRASLEI APARECIDA

JANAIR ROSA DA SILVA

NATANA FAGUNDES ANDRADE

CAMILA MACHADO TEODORO

RRRINR(RPRIRIRINRIRRIR|R

TOTAL

Y
(o))

ATESTADOS EMITIDOS COLABORADORES CEDIDOS

GLAUCIA GONCALVES

VANESSA AUGUSTA

MARIA VANDELETE

SILVIANA APARECIDA

CRISTINA ALVES

TOTAL

0N R (R [k W




METAS DE PRODUGAO - MARGO

[A) TAXA DE OCUPACAO
L |NTERNAC6ES/ ~ METAS PERCENTUAL
E | 0 ~ REALIZADAS NO MES
, speclalizacoes MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Numero de — -
internacdes realizadas |Clinica médica 30 37 85% 100%
Pediatria 10 0 70% 0%
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO

40 37

30

25

20

15 10

10

5 0 0

OINTERNACOES/ MES

@ REALIZADAS NO MES

B) MEDIA DE PERMANENCIA

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE

NUMERO DE EspecializagOes | oaccrvacos / mes |0BSERVACOES / MES > 8 horas
OBSERVACOES COM Cimi di 181 25
PERMANENCIA [nica medica
Pediatria 31 3




PERMANENCIA > 8 HORAS

C) MEDIA DE PERMANENCIA

Numero de
internagbes com
permanéncia

£ ializacs PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
specializacoes INTERNAGAO / MES | INTERNAGAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
Clinica médica >6 30 11 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%

Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAGCAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

5.323

1.439

Consulta clinica:

O Consulta clinica:

O Consulta pediatrica:

Consulta clinica:

Consulta pediatrica:

5.323




Consulta pediatrica: 1.439

CLASSIFICACAO ATENDIMENTO
3 ATENDIMENTO
31 8000
AMARELO 974 7000
4,725 6000
979 5000
4000
6792
3000
2000
1000 -
0
VERMELHO LARANJA AMARELO  VERDE AZUL TOTAL
|E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR |
APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECCAO HOSPITALAR £ 5%
4 _ . I
Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descricdo Quantidade Porcentagem 400,0
Implante SVD 81 218,9 2000
Implante (;VC 41 110,8 0.0 L 0/
Erro de Medicagao 0 0,0 1
Flebite 3 8,1
Saque SNE 13 0,0




Queda 0 0,0 E Implante SVD B Implante CVC D Erro de Medicacio
uppP 48 129,7 OFlebite W Saque SNE B Queda
Pacientes internados 37
EUPP
[ Peauenss Grurgias | 75
Sitio Cirurgico 1 4 T de inf 50 de Sitio Cirtirei
Infeccio 0 axa ae Intec¢ao de Itio Irurgico
0 20
10
0

Pequenas Cirurgias




Pesquisa Escolar — Verminoses e Casos Suspeitos em Unidade de Saude
O que sao verminoses?

As verminoses sdao doencas causadas por vermes e parasitas que vivem no intestino
humano. Elas podem ser transmitidas pela agua contaminada, alimentos mal
higienizados, falta de saneamento bdsico e higiene inadequada das maos.

As verminoses sao mais comuns em locais com pouco acesso a agua tratada e rede de
esgoto.

Principais tipos de verminoses
e Ascaridiase (lombriga)
¢ Ancilostomiase (amareldo)
e Oxiurose
e Teniase

e Esquistossomose

Sintomas das verminoses
Os principais sintomas sao:
¢ dor abdominal;
o diarreia;
e €njoo;
e perda de peso;
e anemia;
o falta de apetite;
o fraqueza;
e coceira naregido anal.

Em casos mais graves, a pessoa pode precisar de atendimento hospitalar.

Pesquisa realizada



Foi analisada uma planilha de atendimentos de uma unidade de saide com registros
de Doencas Diarreicas Agudas (DDA).

Durante a analise, observou-se que muitos pacientes apresentavam sintomas
intestinais, como diarreia e dor abdominal, que podem estar relacionados as
verminoses.

Como ndo havia exames confirmando os diagndsticos, foi feita apenas uma estimativa
de casos suspeitos.

Resultado da pesquisa
Foram observados aproximadamente entre 180 e 250 registros de atendimentos.

Segundo estudos da area da saude, entre 10% e 30% dos casos de diarreia podem estar
relacionados a parasitoses intestinais.

Com isso, estima-se que poderiam existir:
e entre 18 e 25 casos suspeitos (10%);
e entre 36 e 50 casos suspeitos (20%);

e entre 54 e 75 casos suspeitos (30%).

Como prevenir as verminoses
Para evitar as verminoses é importante:
e lavar bem as maos;
e beber dgua tratada;
e lavar frutas e verduras;
¢ manter alimentos bem armazenados;
e usar cal¢cados;
e cuidar da higiene pessoal;

¢ melhorar o saneamento basico.

Conclusao



As verminoses ainda sao um problema de saude publica e podem causar diversos
problemas de saude, principalmente em criancas. A prevencdo por meio da higiene e
do saneamento basico é muito importante para diminuir os casos da doenca.

Referéncias
¢« Ministério da Saude.
e Organizagao Mundial da Saude (OMS).

e Materiais educativos sobre verminoses e doencas parasitarias intestinais.



PRODUCAO HOSPITALAR - SUS

MARCO/2026
DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 4.797
TELEMEDICINA 526
CONSULTAS PEDIATRICAS 1.439
EMERGENCIAS CLINICAS 81
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 02
INTERNACOES CLINICAS 37
INTERNACOES PEDIATRICAS 0
OBSERVACOES CLINICAS 181
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 25
OBSERVACOES PEDIATRICAS 31
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 03
SUTURAS 32
E.C.G 232
EXAMES LABORATORIAIS 6.812
PEQUENAS CIRURGIAS 15
OBITOS 07
DNV 02
CONSULTAS ORTOPEDIA 393
IMOBILIZACAO 48
CURATIVOS 164
MEDICACOES 526
TRANSFERENCIAS 105
RESGATE 339
ALTAS 91
RAIOX PA 1.090
RAIOX AMBULATORIAL 153
COM LAUDO 03




AVALIACAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

Introducao

A satisfacdo dos usuarios é um aspecto fundamental para a avaliacdo e aprimoramento
dos servicos oferecidos pela UMS. Compreender as percepcdes, expectativas e
experiéncias dos pacientes permite identificar pontos fortes e dreas que necessitam de
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente e
de qualidade. Este relatério apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfacdo
realizada na UMS no periodo de marco de 2026, com o objetivo de obter insights
valiosos que possam orientar agles estratégicas e promover o bem-estar dos usuarios.
Através desta andlise, buscamos fortalecer o compromisso com a exceléncia no cuidado
a saude e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de forma eficaz
e acolhedora.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970




PERIODO APURADO - 01/03/2026 A 31/03/2026

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 01

EQUIPES (0] 1]1Y[0) BOM REGULAR RUIM NAO
(09 A 10) (07 A 08) (04 A 06) (03A0) OPINARAM
RECEPGAO 1
ENFERMAGEM 1
MEDICOS 1

RAIO X/ EXAMES LAB

LIMPEZA

TEMPO DE ESPERA

SEGURANCA

ADM

HUMANIZACAO

INSTALACOES HOSPITALARES

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970




PERIODO APURADO - 01/03/2026 A 31/03/2026

NUMEROS DE INTERNADOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 18

Vem com frequéncia na UMS

5 Sim e 13 Nao

Como sdo os atendimentos na UMS

16 Excelente, 2 Bom

Os medicos séo atenciosos 18 Sim,0 Nao

A enfermagem ¢é atenciosa 18 Sim e 0 Ndo
O nutricionista foi atencioso 18 Sim e 0 Néo
O servoco social foi atencioso 18 Sim e 0 Né&o

Qual a qualidade da alimentacdo da cozinha

9 Excelente, 9 Bom

Qual a qualidade de limpeza da UMS

9 Excelente, 7 Bom e 2 Regular

Esté faltando medicamento para tratamento do doente 0 Sim e 18 Nao
O atendimento é demorado 18 Nao
Em comparacao a outro municipio, vocé julga que a UMSprecisa 18 Néo

melhorar

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assisténcia social da Unidade
e passados para a coordenacdo, com o intuito de alinhar com os responsaveis pelos
devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes estratégias para

melhorar a qualidade dos servigos prestados a populacao.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970




e . ABASESP

‘ * ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
& "~ SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

ABRIL/2026

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610



PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/04/2026 A 30/04/2026

SUTURA
TOTAL 9

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO PERIODO
01/04/2026 A 30/04/2026

EMERGENCIA
TOTAL 54

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/04/2026 A 30/04/2026

EMERGENCIA
TOTAL 8

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/04/2026 A 30/04/2026

ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS 3.207
TELEMEDICINA 517
TOTAL 3.724

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/04/2026
A 30/04/2026

ATENDIMENTOS
TOTAL 862




INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/04/2026
A 30/04/2026

INTERNADOS

TOTAL

45

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO

01/04/2026 A 30/04/2026

INTENADOS

TOTAL

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/04/2026

A 30/04/2026

OBSERVACAO

PERMANENCIA > 08:00

TOTAL

208

14

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO

01/04/2026 A 30/04/2026

OBSERVACAO

PERMANENCIA > 08:00

TOTAL

47

3

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO

PERIODO 01/04/2026 A 30/04/2026

EXAMES

TOTAL

161




PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO
01/04/2026 A 30/04/2026

EXAMES QTDE
ACIDO FOLICO 2
ACIDO URICO 7
AMILASE 257
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 10
BETA H.C.G. 28
BETA H.C.G. QUANTITATIVO 1
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 101
BNP — PEPTIDEO NATRIURETICO 1
CALCIO 1
CK TOTAL 240
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 206
COAGULOGRAMA 6
COLESTEROL TOTAL 13
CREATININA 582
DEHIDROEPIANDROSTERONA - DHEA 1
DENGUE — NS1 METODO ELISA 1
DIMERO-D [Q] 4
ESTRADIOL E2 1
FATOR ANTI- NUCLEAR (FAN) 1
FATOR REUMATOIDE 1
FATOR RH 1
FERRITINA [Q] 8
FERRO SERICO 4
FOSFATASE ALCALINA 133
FSH 1
FTA — ABS — ANTICORPOS IGG 3
FTA — ABS — ANTICORPOS IGM 2
GAMA GT 219
GLICOHEMOGLOBINA 7
GLICOSE 60

GRUPO SANGUINEO 1




HDL COLESTEROL 12
HEMATOCRITO 1
HEMOGLOBINA 1
HEMOGRAMA COMPLETO 966
HEPATITE B - HBSAG [Q] 3
HEPATITE B ANTI HBS 3
HEPATITE B ANTI HBC IGM 3
HEPATITE B ANTI HBC TOTAL 3
HEPATITE B ANTI-HBE 3
HEPATITE B HBEAG 3
HEPATITE B ANTI-HBC IGG 3
HOMOCISTEINA 1
IGE ESPECIFICO (D1) ACAROS D. 1
IGE ESPECIFICO (D2) ACAROS D. 1
IGE ESPECIFICO (F79) ALIMENTOS 1
INSULINA 1
LACTATO DESIDROGENASE DHL 22
LDL COLESTEROL 12
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 1
LIPASE 8
MAGNESIO 5
POTASSIO 564
PROLACTINA 1
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 699
PSA TOTAL 2
PSA TOTAL / LIVRE 2
ROTINA DE LIQUIDOS CORPOREOS 1
SODIO 561
SOROLOGIA PARA DENGUE IGG 3
SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 3
SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C) 3
SOROLOGIA PARAHIV 1E 2 4
T3 — TRIIODOTIRONINA LIVRE 1
T3 — TRIODOTIRONINA (Q) 2




T3 — TRIIODOTIRONINA REVERSO (Q) 1
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 6
T4 - TIROXINA [Q] 2
TEMPO DE PROTROMBINA 1
TEMPO DE PROTROMBINA HOSPITAIS 60
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 62
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CALC. 2
TESTOSTERONA TOTAL 5
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 329
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 327
TRIGLICERIDES 13
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 246
TSH [Q] 8
UREIA 571
URINA TIPO | 771
UROCULTURA 10
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 2
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 31
VITAMINA B12 [Q] 10
VITAMINA D (25-OH) [Q] 10
VLDL COLESTEROL 12
TOTAL 7.282

OBITOS NO PERIODO 01/04/2026 A 30/04/2026

OBITOS

SVO 5

DO

S

TOTAL 9




DECLARACAO DE NASCIDOS VIVOS NO PERIODO 01/04/2026 A
30/04/2026

OBITOS
DNV 1
TOTAL 1

CHAMADOS 192 NO 01/04/2026 A 30/04/2026

CHAMADOS
RESGATE 344
ALTAS 82
TRANFERENCIAS 95
TOTAL 521

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS
NO PERIODO 01/04/2026 A 30/04/2026

CURATIVO

TOTAL 161

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/04/2026 A 30/04/2026

MEDICACAO

TOTAL 564




PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO
PERIODO 01/04/2026 A 30/04/2026

EXAMES
PA 1.511
AMBULATORIAL 257
COM LAUDO 30
TOTAL 1.798

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/04/2026 A 30/04/2026

CONSULTAS
ATENDIDOS 492
ENCAIXES 37
FALTAS INJUSTIFICADAS 33
TOTAL AGENDAMENTOS 562

PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO
01/04/2026 A 30/04/2026

EXAMES
TOTAL 55

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/04/2026 A 30/04/2026

EXAMES
TOTAL 14




ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/04/2026 A 30/04/2026

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
62
30
AMARELO 1.023
VERDE 4.545
NAO CLASSIFICADOS* 1.518
DESISTENCIAS 764
TOTAL 8.872
OBS:

0OS NAO CLASSIFICADOS: SAO 0S ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA,
SAO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS DESISTENCIAS: SAO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS.



TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERIODO
01/04/2026 A 30/04/2026
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Total de Atendimentos por Faisa Etaria no periodo da: 01/04/2026 &: 30/04/2026

IDADE EM ANOS
Data I 0a11 I 12 & 13 | 16 a 18 I 1% a 24 | 25 a 31 I 32 = 38 | 39 a 44 I 45 a 51 l 52 a 37 I 58 s 64 I d!ll!ﬂl Total
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FECHAMENTO DO RH NO PERIODO 01/04/2026 A 30/04/2026

COLABORADORES ATIVOS
ANALISTA ADM 1
AUXILIAR ADM 1

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 10

AUXILIAR DE FARMACIA 5
AUXILIAR DE FATURAMENTO 1
AUXILIAR DE LIMPEZA 6

1

5

AUXILIAR DE RH
CONTROLADOR DE ACESSO

ENFERMEIRO 15

ENFERMEIRO RT 1

FARMACEUTICO 5

FARMACEUTICO RT 1

RECEPCIONISTA 8

TECNICO DE ENFERMAGEM 20

TECNICO DE GESSO 3

TOTAL 83

DESCRICAO

Enfermeiro diurno contratado em 07/04/2026 01
Auxiliar de enfermagem diurno contratada em 10/04/2026 01
Enfermeira diurno contratada temporario em 15/04/2026 01
Técnica de enfermagem diurno contratada em 14/04/2026 01
Técnica de enfermagem diurno contratada em 15/04/2026 01

COLABORADORES DESLIGADOS
Paloma Carvalho Rocha — Rescisdo em 14/04/2026
Eliane Mendes Cardoso — Rescisdo em 24/04/2026




ATESTADOS EMITIDOS COLABORADORES ABASESP

GRASLEI AP. 3 DIAS
JESSICA ORTIZ 1 DIA
SANDRA CRISTINA 2 DIAS
SAMIRA MAYARA 1 DIA
GIOVANA LINDEMUTH 2 DIAS
SANDRA CRISTINA 4 DIAS
MAYARA AP. 2 DIAS
SANDY EMANUELLE 2 DIAS
CAMILA MACHADO 2 DIAS
GIOVANA LINDEMUTH 2 DIAS
GRASLEI AP. 1 DIA
DANIEL MARIA 1 DIA
MARIA HELOYSA 4 DIAS
SANDY EMANUELLE 1 DIA
ANA KATIA 1 DIA
CARLOS DANIEL DOS SANTOS 1 DIA
JOSELITA AP. 1 DIA
GIOVANA LINDEMUTH 1 DIA
TOTAL 32 DIAS

ATESTADOS EMITIDOS COLABORADORES CEDIDOS

GLAUCIA GONCALVES 1 DIA
PAULA REGINA 3 DIAS
GLAUCIA GONCALVES 1 DIA
GLAUCIA GONCALVES 1 DIA
TOTAL 6 DIAS




FALTAS ABASESP

FATIMA AP.

ELIANE MENDES

FATIMA AP.




METAS DE PRODUGAO - ABRIL

[A) TAXA DE OcuPACAO
. INTERNACOES/ N METAS PEF
E | A REALIZADAS NO ME
specializacoes MES SNOMES | - NTRATUAIS A
NUmero de — —
internacdes realizadas |Clinica medica 30 45 85%
PEdiatria 10 0 70%
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO
50 45
40
30
30
20
10
10
0 0
0

OINTERNACOES/ MES

@ REALIZADAS NO MES

B) MEDIA DE PERMANE

NCIA

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE

NUMERO DE EspecializagOes | uoeryacoEs / Mes |OBSERVACOES / MES > 8 horas
OBSERVACGES COM [
PERMANENCIA  |Clinica médica 208 “
Pediatria 47 3




| PERMANENCIA > 8 HORAS

C) MEDIA DE PERMANENCIA

NG d E ializacs PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PEF
umero de Sspecializagoes INTERNACAO / MES | INTERNAGAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS A
internacdes com
Pediatria >6 10 0%
Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAGAO DE RISCO (N2 DE ATEN

CLASSIFICADOS POR COR).

e
TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

4.000 3.724
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

862

Consulta clinica:

O Consulta clinica:  OConsulta pediatrica:

Consulta pediatrica:

Consulta clinica:

3.724



Consulta pediatrica: 862

CLASSIFICACAO ATENDIMENTO |
= ATENDIMEN
30 7000
AMARELO 1023 6000
4.545
5000
930
4000
2000
1000
0
VERMELHO LARANJA AMARELO  VERDE
|E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR
APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECCAO HOSPITALAR < 5%
/ .
Indicadores assistenciais Indicadores de Qual
Descrigdo Quantidade Porcentagem 200,0
Implante SVD 40 88,9 100.0
Implante CVC 32 71,1 0.0
Erro de Medicacdo 0 0,0 ’ 1
Flebite 6 13,3
Saque SNE 9 0,0




Queda 0 0,0 EImplante SVD EImplante CVC
upp 72 160,0 OFlebite @ Saque SNE
Pacientes internados 45
mUPP
[_Pequenas Cirurgias | 14
Sitio Cirdrgico 1 a . ~ fee e s
Infeccao o Taxa de infecgdo de Sitio Cirurgic
0 15
10
5
0

Pequenas Cirurgias




PRODUCAO HOSPITALAR - SUS

ABRIL/2026
DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 3.207
TELEMEDICINA 517
CONSULTAS PEDIATRICAS 862
EMERGENCIAS CLINICAS 54
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 8
INTERNA(QOES CLINICAS 45
INTERNAQ@ES PEDIATRICAS 0
OBSERVAQ@ES CLINICAS 208
OBSERVA(QOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 14
OBSERVAQ@ES PEDIATRICAS 47
OBSERVA(QC)ES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 3
SUTURAS 9
E.C.G 161
EXAMES LABORATORIAIS 7.282
PEQUENAS CIRURGIAS 14
OBITOS 9
DNV 1
CONSULTAS ORTOPEDIA 492
IMOBILIZAQAO 55
CURATIVOS 161
MEDICACOES 564
TRANSFERENCIAS 95
RESGATE 344
ALTAS 82
RAIOX PA 1.511
RAIOX AMBULATORIAL 257
COM LAUDO 30




